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​Lettera del Presidente​

​«Parlare nella lingua del cuore apre le porte del cambiamento.»​

​Care socie e cari soci, care colleghe e cari colleghi, care partner istituzionali e del territorio,​

​è​ ​con​ ​soddisfazione​ ​e​ ​con​ ​senso​ ​di​ ​responsabilità​ ​che​ ​vi​ ​presento​ ​il​ ​Bilancio​ ​Sociale​ ​2025​ ​di​ ​Orizzonti​

​Cooperativa Sociale.​

​Questo​ ​documento​ ​racconta​ ​un​ ​anno​ ​di​ ​lavoro​ ​intenso,​ ​di​ ​scelte​ ​consapevoli​ ​e​ ​di​ ​crescita:​ ​non​ ​solo​ ​nei​

​numeri​ ​e​ ​nei​ ​progetti,​ ​ma​ ​nella​ ​qualità​ ​delle​ ​relazioni​ ​che​ ​abbiamo​ ​costruito​ ​e​ ​nel​ ​modo​ ​in​ ​cui​ ​ci​​siamo​

​organizzati per affrontare le sfide di un contesto sociale sempre più complesso.​

​Se il 2024 è stato un anno di radicamento, il 2025 è stato un anno di costruzione consapevole.​

​Abbiamo​ ​lavorato​ ​in​ ​profondità​ ​sull'assetto​ ​organizzativo​ ​della​ ​Cooperativa,​ ​dando​ ​forma​ ​concreta​ ​a​​una​

​struttura​ ​che​ ​oggi​ ​si​ ​fonda​ ​sulle​ ​Direzioni​ ​d'Area​​e​​su​​un​​Gruppo​​di​​Direzione​​riconoscibile​​come​​luogo​​di​

​governo​​e​​non​​solo​​di​​coordinamento.​​È​​stato​​un​​percorso​​che​​ha​​richiesto​​tempo,​​confronto​​e​​pazienza:​​un​

​cammino​ ​fatto​ ​di​ ​allineamenti​ ​progressivi,​ ​di​ ​ruoli​ ​ridefiniti,​ ​di​ ​responsabilità​ ​assunte​ ​con​ ​maggiore​

​chiarezza.​

​In​ ​questo​ ​percorso​ ​abbiamo​ ​scelto​ ​di​ ​non​ ​essere​ ​da​ ​soli:​ ​ci​ ​siamo​ ​avvalsi​ ​di​ ​un​ ​accompagnamento​

​organizzativo​​esterno​​che​​ci​​ha​​aiutato​​a​​guardarci​​con​​lucidità,​​a​​mettere​​ordine​​nei​​passaggi​​di​​crescita​​e​​a​

​costruire​​strumenti​​per​​leggere​​meglio​​ciò​​che​​facciamo​​—​​collegando​​le​​attività​​quotidiane​​alla​​sostenibilità​

​economica e rendendo più consapevoli le nostre decisioni.​

​Non​​è​​stato​​solo​​un​​lavoro​​tecnico.​​È​​stato,​​soprattutto,​​un​​lavoro​​culturale:​​passare​​da​​una​​logica​​operativa​

​a​​una​​logica​​di​​governo​​significa​​cambiare​​postura,​​assumere​​responsabilità​​nuove,​​imparare​​a​​decidere​​con​

​maggiore consapevolezza collettiva.​

​Sul​ ​piano​ ​dei​ ​servizi,​ ​il​ ​2025​ ​è​ ​stato​ ​un​​anno​​ricco​​di​​sviluppi​​significativi.​​L'Area​​Accoglienza​​ha​​visto​​due​

​passaggi​ ​importanti:​ ​il​ ​rinnovo​ ​della​ ​convenzione​ ​con​ ​la​​Prefettura​​di​​Padova​​per​​la​​gestione​​dei​​Centri​​di​

​Accoglienza​ ​Straordinaria​ ​—​ ​progetto​ ​centrale​ ​nella​ ​nostra​ ​storia​ ​—​ ​e,​ ​per​ ​la​ ​prima​ ​volta,​ ​l'avvio​ ​del​

​progetto​​SAI​​di​​Padova​​con​​Orizzonti​​nel​​ruolo​​di​​ente​​capofila,​​in​​partenariato​​con​​la​​Cooperativa​​Il​​Sestante​

​e​ ​la​ ​Cooperativa​ ​Co.Ges​ ​Don​ ​Milani​ ​di​ ​Mestre.​ ​Un​ ​riconoscimento​ ​importante​ ​della​ ​nostra​ ​capacità​ ​di​

​promuovere e gestire progetti complessi di accoglienza integrata.​

​Le​ ​altre​ ​aree​ ​hanno​ ​confermato​ ​e​​ampliato​​la​​loro​​presenza​​nei​​territori:​​la​​mediazione​​interculturale​​e​​la​

​facilitazione​​linguistica​​hanno​​raggiunto​​oltre​​20​​comuni​​del​​padovano​​e​​del​​veneto​​con​​148​​progetti​​attivi;​

​la​ ​nuova​ ​Area​ ​Inclusione​ ​Sociale​ ​ha​ ​preso​ ​forma​ ​attorno​ ​a​ ​temi​ ​di​ ​coesione​ ​comunitaria,​ ​contrasto​ ​alla​

​povertà​ ​educativa​ ​e​ ​inserimento​ ​lavorativo;​ ​la​ ​Scuola​ ​di​ ​Counseling​ ​e​ ​il​ ​Centro​ ​Clinico​ ​Papalagi​ ​hanno​

​continuato​ ​a​ ​crescere​ ​come​ ​riferimenti​ ​riconosciuti​ ​nella​ ​formazione​​alla​​relazione​​d'aiuto​​e​​nel​​supporto​

​psicologico.​
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​Nel​ ​2025​ ​abbiamo​ ​anche​ ​raggiunto​ ​un​ ​traguardo​ ​che​ ​ci​ ​sta​ ​particolarmente​ ​a​ ​cuore:​ ​la​ ​Certificazione​

​UNI/PdR​​125:2022​​per​​la​​parità​​di​​genere,​​ottenuta​​nell'agosto​​2025,​​e​​–​​a​​dicembre​​–​​la​​Menzione​​Speciale​

​«Donne​​per​​il​​Sociale»​​al​​Premio​​Women​​Value​​Company​​di​​Intesa​​Sanpaolo​​e​​Fondazione​​Marisa​​Bellisario.​

​Riconoscimenti che non rappresentano un punto di arrivo, ma un impegno quotidiano da rinnovare.​

​Abbiamo​ ​inoltre​ ​avviato​ ​un​ ​percorso​ ​formativo​ ​rivolto​ ​alle​ ​socie​ ​e​ ​ai​ ​soci,​ ​in​ ​preparazione​​al​​rinnovo​​del​

​Consiglio​ ​di​ ​Amministrazione​ ​previsto​ ​nel​ ​2026.​ ​Crediamo​ ​che​ ​la​ ​partecipazione​ ​consapevole​ ​alla​ ​vita​

​cooperativa​​sia​​un​​valore​​fondamentale​​—​​non​​solo​​formale,​​ma​​sostanziale​​—​​e​​che​​investire​​nella​​qualità​

​della governance significhi investire nel futuro comune.​

​Orizzonti​​continua​​ad​​essere​​una​​casa.​​Una​​casa​​attraversata​​da​​persone​​diverse,​​con​​storie,​​competenze​​e​

​sensibilità​ ​differenti,​ ​ma​ ​unite​ ​da​ ​una​ ​visione​ ​condivisa:​ ​generare​ ​valore​ ​sociale,​ ​costruire​ ​relazioni​

​autentiche, abitare i contesti con responsabilità e competenza.​

​Desidero​​ringraziare​​tutte​​le​​colleghe​​e​​tutti​​i​​colleghi,​​le​​socie​​e​​i​​soci,​​le​​volontarie​​e​​i​​volontari,​​le​​partner​​e​

​i​​partner​​istituzionali​​che​​rendono​​possibile​​questo​​cammino​​ogni​​giorno.​​Un​​ringraziamento​​va​​anche​​a​​chi​

​ha​ ​attraversato​ ​un​ ​tratto​ ​di​ ​strada​ ​con​ ​noi​ ​e​ ​ha​​poi​​scelto​​altre​​direzioni:​​ogni​​passaggio​​contribuisce​​alla​

​storia comune.​

​Il​​2025​​ci​​consegna​​una​​cooperativa​​più​​consapevole,​​più​​strutturata​​e​​più​​pronta​​ad​​affrontare​​le​​sfide​​che​

​verranno.​​Continuiamo​​a​​camminare​​con​​i​​piedi​​ben​​radicati​​nella​​realtà​​e​​lo​​sguardo​​aperto​​verso​​ciò​​che​

​può ancora nascere.​

​Insieme.​

​Il Presidente​

​Ala Yassin​
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​1. Nota metodologica​

​Il​ ​presente​ ​Bilancio​ ​Sociale​ ​2025​ ​è​ ​stato​ ​redatto​ ​da​ ​Orizzonti​ ​Società​ ​Cooperativa​ ​Sociale​ ​ONLUS​ ​in​

​adempimento​​agli​​obblighi​​previsti​​dalla​​normativa​​vigente​​per​​le​​imprese​​sociali​​e​​le​​cooperative​​sociali,​​in​

​particolare:​

​•​ ​Decreto​ ​Legislativo​ ​3​ ​luglio​ ​2017,​ ​n.​ ​112​ ​(«Revisione​ ​della​​disciplina​​dell'impresa​​sociale»),​​art.​​9,​

​comma 2;​

​•​ ​Decreto​ ​del​ ​Ministro​​del​​Lavoro​​e​​delle​​Politiche​​Sociali​​del​​4​​luglio​​2019,​​recante​​«Adozione​​delle​

​Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore»;​

​•​ ​Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) e successive modificazioni;​

​Il​ ​documento​ ​copre​ ​l'esercizio​ ​sociale​ ​1°​ ​gennaio​ ​–​ ​31​ ​dicembre​ ​2025​ ​e​ ​si​ ​riferisce​ ​all'attività​

​complessivamente svolta dalla Cooperativa.​

​La​ ​redazione​ ​è​ ​stata​ ​curata​ ​in​​modo​​collegiale​​dalla​​Direzione​​Generale,​​dalle​​Direzioni​​d'Area,​​dall'Ufficio​

​Amministrativo,​​dall'Ufficio​​Progettazione,​​con​​il​​coordinamento​​metodologico​​dell’Ufficio​​di​​Progettazione.​

​I​ ​dati​ ​riportati​​derivano​​dai​​sistemi​​informativi​​gestionali​​interni​​(FileMaker,​​TeamSystem),​​dalla​​contabilità​

​ufficiale, dai report di progetto e dai sistemi di rilevazione del personale.​

​Il​ ​Bilancio​ ​Sociale​ ​2025​ ​è​ ​approvato​ ​dall'Assemblea​ ​dei​ ​Soci​ ​unitamente​ ​al​ ​Bilancio​ ​d'Esercizio​​in​​data​​13​

​maggio​ ​2025,​ ​depositato​ ​presso​ ​il​ ​Registro​ ​delle​ ​Imprese​ ​e​ ​pubblicato​ ​sul​ ​sito​ ​istituzionale​ ​della​

​Cooperativa,​​nel​​rispetto​​dei​​principi​​di​​trasparenza,​​rilevanza​​e​​completezza​​che​​ispirano​​la​​rendicontazione​

​sociale degli enti del Terzo settore.​

​Per ogni elemento informativo sono riportati, ove disponibili, i dati comparativi con l'esercizio 2024.​

​Principi di redazione​

​•​ ​Rilevanza:​​vengono​​riportate​​le​​informazioni​​necessarie​​a​​comprendere​​la​​situazione​​e​​l'andamento​

​della Cooperativa, gli effetti sociali prodotti e le scelte strategiche;​

​•​ ​Completezza:​ ​l'analisi​ ​copre​ ​tutti​ ​gli​ ​ambiti​​rilevanti​​dell'attività​​cooperativa,​​dalla​​governance​​alla​

​gestione operativa, dalla dimensione economica a quella delle persone;​

​•​ ​Trasparenza: i criteri di rilevazione e di rappresentazione dei dati sono resi espliciti;​

​•​ ​Neutralità: la rappresentazione è imparziale, non orientata a soddisfare interessi particolari;​

​•​ ​Comparabilità:​ ​laddove​ ​possibile,​ ​i​ ​dati​ ​2025​ ​sono​ ​posti​ ​a​ ​confronto​ ​con​ ​quelli​ ​dell'esercizio​

​precedente;​

​•​ ​Periodicità​ ​annuale:​ ​il​ ​documento​ ​viene​ ​pubblicato​ ​annualmente,​ ​con​ ​cadenza​ ​coerente​ ​con​

​l'approvazione del bilancio d'esercizio;​
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​•​ ​Verificabilità:​ ​le​ ​informazioni​ ​quantitative​ ​sono​ ​tracciabili​ ​rispetto​ ​alle​ ​fonti​ ​gestionali​ ​e​ ​contabili​

​interne.​
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​2. Identità dell'organizzazione​

​2.1 Informazioni generali​

​Voce​ ​Dato​

​Denominazione​ ​Orizzonti Società Cooperativa Sociale ONLUS​

​Forma giuridica​ ​Società Cooperativa Sociale di tipo A​

​Sede legale​ ​Via Bernina, 1 – 35135 Padova​

​Sedi operative​ ​Padova (Via Bernina 1) – Venezia (Via Toffoli 18, 30175)​

​Codice Fiscale / Partita IVA​ ​03837490287​

​Iscrizione Albo Società Cooperative​ ​A105675​

​Codice fatturazione elettronica​ ​M5UXCR1​

​Telefono​ ​049.663400​

​Sito web​ ​www.orizzonticoop.it​

​E-mail​ ​amministrazione@orizzonticoop.it​

​PEC​ ​orizzonticoop@pec.confcooperative.it​

​Adesione ad associazioni di​
​categoria​

​Confcooperative Federsolidarietà​

​Anno di costituzione​ ​Cooperativa storicamente attiva sul territorio padovano​

​Certificazione qualità​ ​UNI PdR 125:2022 – Parità di Genere (agosto 2025)​

​2.2 Missione, valori e visione​

​Orizzonti​ ​è​ ​una​ ​cooperativa​ ​sociale​ ​che​ ​opera​ ​dal​ ​proprio​ ​territorio​ ​–​ ​l'area​ ​padovana​ ​e​ ​veneziana​ ​–​​per​

​promuovere​​processi​​di​​inclusione,​​integrazione​​e​​benessere​​relazionale,​​con​​un'attenzione​​particolare​​alle​

​persone con background migratorio, alle famiglie, ai minori e alle persone in condizioni di fragilità sociale.​

​Missione​

​Costruire​ ​ponti​ ​tra​ ​le​ ​persone,​ ​le​ ​comunità​ ​e​ ​le​ ​istituzioni,​ ​attraverso​ ​servizi​ ​qualificati​ ​di​ ​accoglienza,​

​mediazione​​interculturale,​​inclusione​​sociale,​​formazione​​e​​relazione​​d'aiuto.​​Orizzonti​​opera​​come​​soggetto​

​del​​Terzo​​Settore​​impegnato​​a​​generare​​valore​​sociale,​​a​​sostenere​​coesione​​comunitaria​​e​​a​​rispondere​​ai​

​bisogni delle persone con competenza, prossimità e rispetto della loro dignità.​

​Valori fondanti​
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​•​ ​Centralità​ ​della​ ​persona:​ ​l'attenzione​ ​al​ ​singolo,​ ​alla​ ​sua​ ​storia​ ​e​ ​ai​ ​suoi​ ​diritti​ ​orienta​ ​ogni​

​intervento;​

​•​ ​Approccio​ ​interculturale:​ ​la​ ​diversità​ ​è​ ​risorsa,​​non​​barriera;​​le​​competenze​​linguistiche​​e​​culturali​

​sono strumenti di relazione;​

​•​ ​Cooperazione:​​il​​lavoro​​di​​rete​​con​​istituzioni,​​terzo​​settore​​e​​comunità​​locali​​è​​il​​principio​​operativo​

​che attraversa tutte le aree;​

​•​ ​Professionalità​​e​​cura:​​investiamo​​in​​competenze,​​formazione,​​supervisione​​e​​ascolto​​delle​​persone​

​che lavorano in cooperativa;​

​•​ ​Equità​​e​​parità​​di​​genere:​​l'impegno​​per​​la​​non​​discriminazione​​è​​strutturale​​e​​misurabile,​​attestato​

​dalla Certificazione UNI/PdR 125:2022;​

​•​ ​Trasparenza​​e​​responsabilità:​​la​​rendicontazione​​sociale​​e​​amministrativa​​è​​strumento​​di​​fiducia​​con​

​soci, lavoratori, committenti pubblici e cittadini.​

​Visione​

​Una​ ​società​ ​capace​ ​di​ ​riconoscere​ ​e​ ​valorizzare​ ​la​ ​pluralità​ ​di​ ​voci,​​lingue​​e​​biografie​​che​​la​​attraversano.​

​Orizzonti​ ​vuole​ ​essere​ ​un​ ​soggetto​ ​autorevole​ ​e​ ​affidabile​ ​nel​ ​disegnare​ ​risposte​ ​ai​ ​bisogni​ ​sociali​

​emergenti, contribuendo a un sistema di welfare comunitario, integrato e sostenibile.​

​2.3 Aree di intervento e radicamento territoriale​

​Nel​​2025​​la​​Cooperativa​​ha​​operato​​attraverso​​quattro​​Aree​​d'attività,​​ciascuna​​sotto​​la​​responsabilità​​di​​una​

​Direzione​ ​d'Area,​ ​integrate​ ​trasversalmente​ ​da​ ​funzioni​ ​di​ ​staff​ ​(Amministrazione,​ ​Progettazione,​

​Comunicazione, Qualità, Risorse Umane):​

​•​ ​Area​ ​Accoglienza​ ​–​ ​sistema​ ​di​ ​accoglienza​ ​istituzionale​ ​dei​ ​richiedenti​ ​protezione​ ​internazionale​

​(CAS e SAI);​

​•​ ​Area​​Intercultura​​–​​facilitazione​​linguistica​​scolastica,​​mediazione​​interculturale​​con​​il​​terzo​​settore​​e​

​con le aziende;​

​•​ ​Area​ ​Inclusione​ ​Sociale​ ​–​ ​rigenerazione​ ​urbana,​ ​contrasto​ ​alla​ ​povertà​ ​educativa,​ ​mediazione​ ​nel​

​sistema penitenziario, inserimento lavorativo;​

​•​ ​Area​ ​Formazione​ ​e​ ​Relazione​ ​d'Aiuto​ ​–​ ​Scuola​ ​di​ ​Counseling​ ​Integrato,​ ​Centro​ ​Clinico​ ​Papalagi,​

​progettualità formative su tutela minori e relazione d'aiuto.​

​La​​presenza​​territoriale​​si​​estende​​su​​oltre​​20​​Comuni​​della​​provincia​​di​​Padova​​e​​del​​Veneto,​​con​​interventi​

​capillari​​nei​​contesti​​scolastici,​​nei​​servizi​​sociali​​degli​​enti​​locali,​​nelle​​case​​di​​reclusione,​​nei​​quartieri​​e​​nei​

​luoghi​ ​di​ ​comunità.​ ​La​ ​sede​ ​operativa​ ​di​ ​Venezia​ ​consente​ ​di​ ​presidiare​ ​specifiche​ ​progettualità​ ​sul​

​territorio veneziano, in particolare quelle dell'Area Formazione e Relazione d'Aiuto.​
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​3. Struttura, governo e amministrazione​

​3.1 Compagine sociale​

​Al 31 dicembre 2025 la compagine sociale di Orizzonti risulta così composta:​

​Categoria di soci​ ​Numero al 31.12.2025​

​Soci ordinari​ ​14​

​Soci di categoria speciale​ ​6​

​Soci volontari​ ​2​

​TOTALE SOCI​ ​22​

​Nel​​corso​​dell'esercizio​​2025​​sono​​stati​​ammessi​​2​​nuovi​​soci,​​mentre​​4​​soci​​sono​​usciti​​dalla​​compagine.​​Il​

​movimento netto è quindi pari a -2 soci rispetto al 31 dicembre 2024.​

​3.2 Sistema di governo: organi statutari​

​L'assetto di governo di Orizzonti è articolato secondo lo Statuto e prevede i seguenti organi:​

​Assemblea dei Soci​

​È​​l'organo​​sovrano​​della​​Cooperativa.​​È​​competente​​per​​l'approvazione​​del​​bilancio​​d'esercizio​​e​​del​​bilancio​

​sociale,​ ​la​ ​nomina​ ​del​ ​Consiglio​ ​di​ ​Amministrazione,​ ​l'approvazione​ ​del​ ​regolamento​ ​interno​ ​e​ ​ogni​ ​altra​

​deliberazione prevista dallo Statuto e dalla normativa cooperativa.​

​Consiglio di Amministrazione​

​Cura​ ​la​ ​gestione​ ​strategica​ ​della​ ​Cooperativa.​ ​Il​ ​mandato​ ​in​ ​corso​ ​copre​ ​il​ ​triennio​ ​2023-2026;​ ​il​ ​rinnovo​

​dell'organo​​è​​previsto​​nel​​2026​​ed​​è​​stato​​preparato​​attraverso​​un​​percorso​​formativo​​dedicato​​alle​​socie​​e​

​ai soci (cfr. capitolo 6).​

​Il​ ​Consiglio​ ​è​ ​composto,​ ​secondo​ ​lo​ ​Statuto,​ ​da​ ​un​ ​Presidente​ ​e​ ​da​ ​consiglieri​ ​eletti​ ​dall'Assemblea.​ ​Il​

​Presidente​ ​del​ ​Consiglio​ ​di​ ​Amministrazione​ ​è​ ​il​ ​sig.​ ​Ala​ ​Yassin,​ ​che​​riveste​​anche​​la​​funzione​​di​​Direttore​

​Generale e Legale Rappresentante.​

​Collegio Sindacale / Organo di controllo​

​La​ ​Cooperativa​ ​è​ ​soggetta​ ​alla​ ​revisione​ ​cooperativa​​di​​legge​​da​​parte​​dell'associazione​​di​​rappresentanza​

​(Confcooperative).​ ​Il​ ​monitoraggio​ ​sui​​requisiti​​mutualistici​​e​​di​​gestione​​viene​​svolto​​secondo​​i​​tempi​​e​​le​

​modalità previste dalla normativa cooperativa.​
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​3.3 Attività del Consiglio di Amministrazione nel 2025​

​Nel​ ​corso​ ​del​ ​2025​ ​il​ ​Consiglio​ ​di​ ​Amministrazione​ ​si​ ​è​ ​riunito​ ​19​ ​volte.​ ​Le​​riunioni​​hanno​​avuto​​cadenza​

​tendenzialmente​ ​mensile​ ​e​ ​in​ ​alcune​ ​fasi​​dell'anno​​settimanale,​​con​​un'intensificazione​​nei​​mesi​​di​​rilievo​

​strategico​ ​(avvio​ ​del​ ​SAI​ ​Padova,​ ​rinnovo​ ​della​ ​convenzione​ ​CAS​ ​con​ ​la​ ​Prefettura,​ ​conseguimento​ ​della​

​Certificazione UNI/PdR 125:2022).​

​Le principali tematiche affrontate dal Consiglio nel corso dell'anno hanno riguardato:​

​•​ ​l'analisi e l'approvazione dei principali indirizzi strategici e progettuali della Cooperativa;​

​•​ ​il​ ​monitoraggio​ ​dell'andamento​ ​economico-finanziario,​ ​anche​ ​in​ ​raccordo​ ​con​ ​il​ ​percorso​ ​di​

​accompagnamento organizzativo;​

​•​ ​le​ ​decisioni​ ​relative​ ​alle​ ​nuove​ ​progettualità​ ​di​ ​rilievo,​ ​in​ ​particolare​ ​il​ ​SAI​ ​Padova​ ​come​ ​ente​

​capofila,​ ​l'avvio​ ​della​ ​nuova​ ​convenzione​ ​CAS​ ​con​ ​la​​Prefettura​​di​​Padova​​e​​l'ingresso​​nei​​progetti​

​finanziati con fondi PNRR;​

​•​ ​la costituzione della nuova Area Inclusione Sociale e la ridefinizione delle Direzioni d'Area;​

​•​ ​il​ ​presidio​ ​del​ ​processo​ ​di​​Certificazione​​UNI/PdR​​125:2022​​sulla​​parità​​di​​genere​​e​​l'approvazione​

​delle politiche correlate;​

​•​ ​la​ ​progettazione​ ​e​ ​il​ ​lancio​ ​del​ ​percorso​ ​formativo​ ​rivolto​ ​alle​ ​socie​ ​e​ ​ai​ ​soci,​ ​in​ ​preparazione​ ​al​

​rinnovo del Consiglio nel 2026.​

​3.4 Indennità di carica e compensi​

​In​ ​coerenza​ ​con​ ​il​ ​principio​ ​della​ ​mutualità​ ​prevalente​ ​e​ ​con​ ​la​ ​natura​ ​non​ ​lucrativa​ ​della​ ​Cooperativa,​

​l'attuale Consiglio di Amministrazione ha deliberato di rinunciare al compenso per la carica.​

​Tale​ ​scelta​ ​è​ ​formalizzata​ ​nel​ ​verbale​ ​dell’Assemblea​ ​Soci​ ​del​ ​24​ ​maggio​ ​2023,​ ​in​ ​cui​ ​l'organo​ ​ha​

​espressamente​ ​rinunciato​ ​a​ ​qualsiasi​ ​compenso​ ​o​ ​indennità​ ​di​ ​carica.​ ​Conseguentemente,​ ​l'indennità​ ​di​

​carica del Consiglio di Amministrazione per il triennio 2023-2026 è pari a zero euro.​

​In sintesi: governance partecipata e gratuita​

​• 19 riunioni del Consiglio di Amministrazione nel 2025;​

​•​ ​Indennità​​di​​carica​​del​​CdA​​per​​il​​triennio​​2023-2026:​​€​ ​0​​(rinuncia​​formalizzata​​con​​verbale​​del​

​24 maggio 2023);​

​•​ ​Nessun​ ​compenso​ ​erogato​ ​ai​ ​componenti​ ​del​ ​Consiglio​ ​di​ ​Amministrazione​ ​per​ ​l'attività​ ​di​

​governo;​

​• Percorso formativo soci avviato in preparazione al rinnovo del Consiglio nel 2026.​
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​3.5 Modello organizzativo: Direzioni d'Area e Gruppo di Direzione​

​Nel​ ​corso​ ​del​ ​2025​ ​si​ ​è​ ​consolidato​ ​il​ ​modello​ ​organizzativo​ ​basato​ ​sulle​ ​Direzioni​ ​d'Area.​ ​Ogni​ ​area​ ​di​

​attività è guidata da una/un Direttrice/Direttore d'Area che assume responsabilità su:​

​•​ ​presidio strategico ed operativo delle progettualità dell'area;​

​•​ ​gestione e sviluppo del personale assegnato all'area;​

​•​ ​monitoraggio degli indicatori di qualità, di output e di sostenibilità economica;​

​•​ ​rappresentanza istituzionale verso committenti e partner di rete.​

​Le​ ​Direzioni​ ​d'Area,​ ​insieme​​alla​​Direzione​​Generale,​​costituiscono​​il​​Gruppo​​di​​Direzione,​​riconosciuto​​nel​

​2025​ ​come​ ​luogo​ ​stabile​ ​di​ ​governo​ ​strategico​ ​(e​ ​non​ ​solo​ ​di​ ​coordinamento​ ​operativo),​ ​sede​ ​in​ ​cui​

​maturano​ ​le​ ​scelte​ ​di​ ​sviluppo,​ ​le​ ​priorità​ ​d'investimento​ ​e​ ​le​ ​decisioni​ ​di​ ​rilievo​ ​trasversale.​ ​Il​

​consolidamento​ ​di​ ​questo​ ​organismo​ ​è​ ​uno​ ​degli​ ​esiti​ ​più​ ​significativi​ ​del​ ​percorso​ ​di​​accompagnamento​

​organizzativo descritto nel capitolo 6.​

​L'assetto si completa con funzioni di staff trasversali:​

​•​ ​Ufficio Amministrativo: contabilità, bilancio, controllo, paghe, fiscalità;​

​•​ ​Ufficio Progettazione: scouting bandi, scrittura progetti, gestione fundraising istituzionale;​

​•​ ​Ufficio​​Comunicazione​​e​​Relazioni​​Esterne:​​comunicazione​​interna​​ed​​esterna,​​eventi,​​riconoscibilità​

​del brand cooperativo;​

​•​ ​Sistema​​di​​Gestione​​Qualità​​e​​Parità​​di​​Genere:​​presidio​​del​​Sistema​​di​​Gestione​​UNI/PdR​​125,​​audit​

​interni, segnalazioni;​

​•​ ​Funzione Risorse Umane: ricerca e selezione, onboarding, formazione, gestione tirocini.​

​3.6 Mappatura degli stakeholder​

​Orizzonti​ ​opera​ ​in​ ​un​ ​sistema​ ​di​ ​relazioni​ ​complesse​ ​con​ ​una​ ​pluralità​ ​di​ ​soggetti,​ ​ciascuno​ ​dei​ ​quali​

​rappresenta uno stakeholder rilevante:​

​Categoria di stakeholder​ ​Principali soggetti / modalità di relazione​

​Beneficiari diretti​ ​Persone richiedenti asilo e con titolo di protezione, minori italiani e​
​non italofoni, famiglie, adulti con background migratorio, persone​
​detenute, partecipanti ai percorsi di counseling​

​Soci e lavoratori​ ​Assemblea dei Soci, Gruppo di Direzione, équipe operative,​
​dipendenti e collaboratori​
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​Categoria di stakeholder​ ​Principali soggetti / modalità di relazione​

​Committenti pubblici​ ​Prefettura di Padova, Comuni della provincia di Padova e di altri​
​territori veneti, Regione del Veneto, Comune di Padova, Ulss,​
​Ministero dell'Interno (SAI), Casa di Reclusione di Padova​

​Enti finanziatori​ ​Ministero del Lavoro (FAMI), Unione Europea (Next Generation EU,​
​PNRR), Fondazione Cariparo, Fondo per il contrasto della povertà​
​educativa​

​Partner di rete​ ​Cooperative sociali (Il Sestante, Equality, Gruppo R, Co.Ges Don​
​Milani, Cosmo, Itaca, Olivotti, JobCenter), Centro Astalli, Caritas,​
​Giovanni Danieli, EKOPRA, CPIA Veneto, USR Veneto, Irecoop​

​Comunità locali​ ​Quartieri della città di Padova (in particolare quartiere Arcella),​
​istituti scolastici, parrocchie, associazioni di territorio​

​Sistema cooperativo e Terzo​
​Settore​

​Confcooperative Federsolidarietà, Forum del Terzo Settore​

​Clienti aziendali​ ​Despar, Estintek, Confartigianato, Coldiretti, Rodigas, Alba srl e altri​

​Organismi di certificazione e​
​formazione​

​Assocounseling, ente certificatore UNI/PdR 125, Università di​
​Padova​
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​4. Persone che operano per l'ente​

​Le​​persone​​sono​​la​​risorsa​​centrale​​di​​Orizzonti.​​La​​Cooperativa​​investe​​sulla​​qualità​​delle​​competenze,​​sulla​

​cura​​dei​​contesti​​lavorativi​​e​​sulla​​partecipazione,​​riconoscendo​​che​​la​​qualità​​del​​servizio​​sociale​​dipende​​in​

​primo luogo dalla qualità del lavoro e delle relazioni interne.​

​4.1 Composizione del personale dipendente​

​Al​ ​31​ ​dicembre​ ​2025​ ​la​ ​Cooperativa​ ​conta​ ​29​ ​lavoratori​ ​e​ ​lavoratrici​ ​dipendenti.​ ​La​ ​composizione​ ​per​

​tipologia contrattuale è la seguente:​

​Tipologia contrattuale​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Full time – tempo determinato​ ​5​ ​2​

​Full time – tempo indeterminato​ ​15​ ​5​

​Part time – tempo determinato​ ​2​ ​1​

​Part time – tempo indeterminato​ ​7​ ​5​

​TOTALE​ ​29​ ​13​

​Il​ ​75,9%​ ​degli​ ​occupati​ ​è​ ​in​ ​regime​ ​di​ ​tempo​ ​indeterminato​ ​(22​ ​su​ ​29),​ ​a​ ​conferma​ ​della​ ​scelta​ ​della​

​Cooperativa​ ​di​ ​privilegiare​ ​la​ ​stabilità​ ​del​ ​rapporto​ ​di​ ​lavoro.​ ​La​ ​componente​ ​di​ ​tempo​ ​determinato​ ​è​

​prevalentemente legata a progettualità a termine (FAMI, fondi specifici a durata definita).​

​La​ ​quota​ ​part-time​ ​complessiva​ ​è​ ​pari​ ​al​ ​31,0%​ ​della​ ​forza​ ​lavoro​ ​(9​ ​persone​ ​su​ ​29).​ ​Il​ ​part-time​ ​è​

​prevalentemente​ ​femminile:​ ​il​ ​46,2%​ ​delle​ ​donne​ ​occupate​ ​è​ ​in​ ​part-time,​ ​contro​ ​il​ ​18,8%​ ​degli​ ​uomini,​

​segnalando​ ​dinamiche​ ​di​ ​conciliazione​ ​vita-lavoro​ ​su​ ​cui​ ​la​ ​Cooperativa​ ​sta​ ​intervenendo​ ​nell'ambito​ ​del​

​Sistema di Gestione Parità di Genere.​

​4.2 Inquadramento contrattuale e livelli CCNL​

​Al​ ​personale​ ​viene​ ​applicato​ ​il​ ​CCNL​ ​delle​ ​Cooperative​ ​Sociali.​ ​La​ ​distribuzione​ ​per​ ​livelli​ ​CCNL​ ​al​ ​31​

​dicembre 2025 è la seguente:​

​Ruolo / mansione​ ​Livello CCNL​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Direzione generale​ ​F2​ ​1​ ​—​

​Direzione d'area​ ​F1​ ​2​ ​2​

​Coordinatori​ ​E1​ ​5​ ​4​

​Coordinatori​ ​E2​ ​2​ ​1​
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​Ruolo / mansione​ ​Livello CCNL​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Amministrazione​ ​D2​ ​2​ ​1​

​Amministrazione / operatori​ ​D1​ ​9​ ​2​

​Operatori​ ​C1​ ​7​ ​3​

​Operatori​ ​C3​ ​1​ ​—​

​TOTALE​ ​—​ ​29​ ​13​

​Le​ ​funzioni​ ​di​ ​Direzione​ ​d'Area​ ​sono​ ​integralmente​ ​coperte​ ​da​ ​figure​ ​femminili.​ ​Le​ ​funzioni​ ​di​

​coordinamento​ ​(E1,​ ​E2)​ ​sono​ ​prevalentemente​ ​femminili​ ​(5​ ​donne​ ​su​ ​7​​coordinatori).​​Nel​​corso​​del​​2025​

​non​​si​​sono​​registrati​​passaggi​​di​​livello​​formalizzati​​(da​​D2​​a​​E1​​e​​da​​C1​​a​​C3):​​tale​​aspetto​​verrà​​presidiato​

​nel​​2026​​nell'ambito​​della​​definizione​​di​​un​​sistema​​strutturato​​di​​sviluppo​​professionale,​​uno​​degli​​obiettivi​

​del Piano per la parità di genere.​

​4.3 Composizione di genere​

​La​ ​forza​ ​lavoro​ ​dipendente​ ​è​ ​composta​ ​da​ ​13​ ​donne​ ​e​ ​16​ ​uomini​ ​(44,8%​ ​donne,​ ​55,2%​ ​uomini)​ ​al​ ​31​

​dicembre​ ​2025.​ ​La​ ​composizione​ ​di​ ​genere​ ​risulta​ ​sostanzialmente​ ​equilibrata​ ​e​ ​in​ ​linea​ ​con​ ​i​ ​target​ ​del​

​Piano Strategico per la Parità di Genere.​

​Nella​ ​sola​ ​popolazione​ ​delle​ ​collaborazioni​ ​(180​ ​persone),​ ​invece,​ ​la​ ​prevalenza​ ​femminile​ ​è​ ​netta:​ ​134​

​donne​​su​​180,​​pari​​al​​74,4%​​del​​totale.​​Tale​​composizione​​riflette​​le​​specificità​​professionali​​del​​settore​​della​

​mediazione interculturale e della facilitazione linguistica, storicamente a forte presenza femminile.​

​4.4 Turnover: assunzioni, cessazioni e motivazioni​

​Il​​2025​​ha​​visto​​un​​livello​​significativo​​di​​movimento​​del​​personale,​​legato​​sia​​all'avvio​​di​​nuove​​progettualità​

​(Centri​ ​di​ ​Accoglienza​ ​Straordinaria,​ ​SAI​ ​Padova)​ ​sia​ ​al​ ​fisiologico​ ​turnover​ ​dei​ ​ruoli​ ​operativi​ ​nei​ ​settori​

​dell'accoglienza.​

​Voce​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Assunzioni nell'anno​ ​16​ ​10​

​di cui a tempo determinato​ ​14​ ​9​

​di cui a tempo indeterminato​ ​2​ ​1​

​Cessazioni nell'anno​ ​13​ ​11​

​Passaggi da tempo determinato a tempo indeterminato​ ​1​ ​1​
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​Il​ ​tasso​ ​di​ ​turnover​ ​complessivo​​(cessazioni​​su​​totale​​dipendenti)​​si​​attesta​​nel​​2025​​al​​52,7%.​​Tale​​valore,​

​elevato​ ​in​ ​termini​ ​assoluti,​ ​è​ ​coerente​ ​con​ ​le​ ​caratteristiche​ ​dei​ ​settori​ ​in​ ​cui​ ​opera​ ​la​ ​Cooperativa,​ ​in​

​particolare con l'avvio del nuovo dispositivo CAS e con la conclusione di cicli progettuali di durata definita.​

​Motivazioni delle cessazioni​

​Sulle 13 cessazioni dell'anno, la composizione per causale è la seguente:​

​Motivazione di cessazione​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Fine contratto​ ​6​ ​6​

​Dimissioni​ ​7​ ​5​

​Licenziamento​ ​0​ ​0​

​Pensionamento​ ​0​ ​0​

​Inabilità al lavoro​ ​0​ ​0​

​Mancato superamento periodo di prova​ ​0​ ​0​

​Motivazioni delle dimissioni​

​Sulle​ ​7​ ​dimissioni​ ​dell'anno,​ ​è​ ​stato​ ​condotto​ ​un​ ​approfondimento​ ​qualitativo​ ​(anche​ ​nell'ambito​ ​del​

​Sistema di Gestione UNI/PdR 125, che richiede una lettura di genere delle uscite volontarie):​

​Motivazione delle dimissioni​ ​Totale​ ​di cui donne​

​Accordo con la cooperativa​ ​1​ ​1​

​Passaggio ad altra cooperativa​ ​2​ ​1​

​Avvicinamento alla residenza​ ​0​ ​0​

​Passaggio ad altro impiego/settore​ ​0​ ​0​

​Difficoltà con il gruppo di lavoro​ ​0​ ​0​

​Conciliazione familiare​ ​0​ ​0​

​Altre motivazioni​ ​4​ ​3​

​Nessuna​ ​delle​ ​dimissioni​ ​è​ ​stata​ ​motivata​ ​da​ ​difficoltà​ ​di​​conciliazione​​vita-lavoro​​o​​da​​problematiche​​nel​

​gruppo​ ​di​ ​lavoro,​ ​dato​ ​significativo​ ​nell'ambito​ ​del​ ​monitoraggio​ ​richiesto​ ​dal​ ​Sistema​ ​di​ ​Gestione​ ​per​ ​la​

​parità di genere.​
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​4.5 Collaborazioni e altre risorse umane​

​Oltre​ ​al​ ​personale​ ​dipendente,​ ​la​ ​Cooperativa​ ​si​ ​avvale​ ​di​ ​una​ ​rete​ ​strutturata​ ​di​ ​professionisti​ ​e​

​professioniste​ ​con​ ​contratti​ ​di​ ​collaborazione,​ ​prevalentemente​ ​legati​ ​alle​ ​progettualità​ ​di​ ​mediazione​

​interculturale e facilitazione linguistica.​

​Nel​ ​2025​ ​la​ ​Cooperativa​ ​ha​ ​attivato​ ​180​ ​collaborazioni​ ​professionali,​ ​di​ ​cui​ ​134​ ​donne​ ​(74,4%).​ ​La​

​composizione professionale dei collaboratori è la seguente:​

​Profilo professionale​ ​Numero collaborazioni​

​Mediatori interculturali​ ​151​

​Facilitatori / mediatori​ ​19​

​Counselor​ ​5​

​Facilitatori linguistici​ ​3​

​Psicologi​ ​2​

​TOTALE COLLABORAZIONI​ ​180​

​L'ampia​ ​rete​ ​di​ ​collaboratori​ ​e​ ​collaboratrici​ ​–​ ​in​ ​particolare​ ​la​ ​rete​ ​di​ ​oltre​ ​150​ ​mediatori​ ​e​ ​mediatrici​

​interculturali​ ​–​ ​è​ ​una​ ​delle​ ​infrastrutture​ ​distintive​ ​della​ ​Cooperativa:​ ​copre​ ​oltre​ ​30​ ​lingue​ ​e​ ​dialetti​ ​e​

​garantisce​​risposte​​rapide​​e​​qualificate​​ai​​committenti​​pubblici​​e​​privati​​in​​tutta​​la​​provincia​​di​​Padova​​e​​nel​

​Veneto.​

​4.6 Tirocini, stage, servizio civile e volontariato​

​Nel 2025 la Cooperativa ha rafforzato e strutturato la gestione di tirocini, stage e servizio civile attraverso:​

​•​ ​l'aggiornamento della procedura interna di gestione dei tirocini;​

​•​ ​l'individuazione di un referente unico per la gestione dei tirocini e degli stage;​

​•​ ​la definizione chiara di ruoli e responsabilità nei processi di presa in carico e accompagnamento;​

​•​ ​il​​rafforzamento​​della​​collaborazione​​con​​l'Università​​degli​​Studi​​di​​Padova​​e​​con​​gli​​Istituti​​scolastici​

​superiori del territorio.​

​Nel corso dell'anno sono stati attivati:​

​Tipologia​ ​Numero attivati nel 2025​

​Tirocini universitari nei servizi​ ​1​

​Tirocini di Istituti superiori​ ​3​
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​4.7 Formazione del personale​

​La​ ​formazione​ ​continua​ ​è​ ​una​ ​leva​ ​centrale​ ​dello​ ​sviluppo​ ​professionale​ ​e​ ​organizzativo​ ​di​ ​Orizzonti.​ ​Nel​

​2025​ ​l'attività​ ​formativa​​ha​​avuto​​un'attenzione​​particolare​​ai​​temi​​della​​parità​​di​​genere,​​dell'inclusione​​e​

​del Sistema di Gestione UNI/PdR 125:2022, in linea con il percorso di certificazione.​

​Tema formativo​ ​Soggetto​
​erogatore​

​Partecipanti​ ​Ore totali​

​Generi, saperi e giustizia​
​sociale​

​Università di​
​Padova​

​2 (donne)​ ​80​

​La certificazione di Genere –​
​Corso Irecoop​

​Irecoop​ ​8 (4 U, 4 D)​ ​32​

​Sostegno alla maternità​ ​Orizzonti (docente​
​interna)​

​9 (donne,​
​collaboratrici)​

​144​

​Tolleranza zero e linguaggio​
​inclusivo​

​Orizzonti​ ​18 (13 U, 5 D)​ ​36​

​Sistema di Gestione,​
​segnalazioni molestie, analisi​
​di clima​

​Orizzonti​ ​25 (14 U, 11 D)​ ​50​

​TOTALE​ ​—​ ​—​ ​342​

​Le​​342​​ore​​di​​formazione​​complessivamente​​erogate​​nel​​2025​​hanno​​coinvolto​​sia​​il​​personale​​dipendente​

​sia​​la​​rete​​di​​collaboratori​​e​​collaboratrici.​​La​​formazione​​interna​​su​​Sistema​​di​​Gestione,​​prevenzione​​delle​

​molestie​ ​e​ ​linguaggio​ ​inclusivo​ ​ha​ ​raggiunto​ ​una​ ​platea​ ​ampia​ ​(25​ ​partecipanti,​​oltre​​l'80%​​del​​personale​

​dipendente),​ ​confermando​ ​l'impegno​ ​della​ ​Cooperativa​ ​nel​ ​diffondere​ ​una​ ​cultura​​organizzativa​​coerente​

​con i principi della parità di genere.​
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​5. Obiettivi e attività​

​Il​ ​2025​ ​è​ ​stato​ ​per​ ​Orizzonti​ ​un​ ​anno​ ​di​ ​consolidamento​ ​e​ ​di​ ​significativi​ ​sviluppi​ ​nelle​ ​quattro​ ​Aree​ ​di​

​attività,​ ​con​ ​l'avvio​ ​di​ ​nuove​ ​progettualità​ ​che​ ​ne​ ​rafforzano​ ​il​ ​posizionamento​ ​istituzionale​ ​e​ ​la​

​responsabilità verso i territori.​

​5.1 Area Accoglienza​

​Direttrice d'Area: Valentina Baliello.​

​Il​​2025​​ha​​rappresentato​​un​​momento​​di​​sviluppo​​strategico​​per​​l'Area​​Accoglienza,​​caratterizzato​​dall'avvio​

​di​​due​​nuove​​progettualità​​di​​rilievo​​che​​consolidano​​il​​ruolo​​della​​Cooperativa​​come​​soggetto​​di​​riferimento​

​nel sistema dell'accoglienza istituzionale a Padova e provincia.​

​Centri di Accoglienza Straordinaria (CAS) – Nuova convenzione con la Prefettura di Padova​

​Nel​​mese​​di​​aprile​​2025​​è​​stata​​avviata​​una​​nuova​​convenzione​​con​​la​​Prefettura​​di​​Padova​​per​​la​​gestione​​di​

​Centri​ ​di​ ​Accoglienza​ ​Straordinaria​ ​(CAS).​ ​Il​ ​nuovo​ ​accordo​ ​si​ ​inserisce​ ​nella​ ​continuità​ ​del​ ​rapporto​

​consolidato​​con​​la​​Prefettura​​e​​amplia​​la​​capacità​​di​​accoglienza​​della​​Cooperativa​​nell'ambito​​del​​sistema​​di​

​prima accoglienza rivolto ai richiedenti protezione internazionale.​

​Progetto SAI Padova – Prima esperienza come ente capofila​

​Il​ ​2025​ ​ha​​visto​​Orizzonti​​assumere​​per​​la​​prima​​volta​​il​​ruolo​​di​​ente​​capofila​​nel​​progetto​​SAI​​(Sistema​​di​

​Accoglienza​ ​e​ ​Integrazione)​ ​del​ ​Comune​ ​di​ ​Padova.​​Si​​tratta​​di​​un​​passaggio​​significativo​​nella​​storia​​della​

​Cooperativa, riconosciuta come soggetto promotore di un progetto a regia pubblica di accoglienza integrata.​

​Il​​progetto​​SAI​​Padova​​è​​realizzato​​in​​partenariato​​con​​la​​Cooperativa​​Sociale​​Il​​Sestante​​e​​con​​la​​Cooperativa​

​Sociale​​Co.Ges​​Don​​Milani​​di​​Mestre-Venezia,​​in​​un​​modello​​di​​rete​​che​​valorizza​​le​​competenze​​specifiche​

​dei​ ​diversi​ ​partner.​ ​Il​ ​progetto​ ​prevede​ ​la​ ​presa​ ​in​ ​carico​ ​di​ ​beneficiari​ ​con​ ​titolo​ ​di​ ​protezione,​ ​con​

​accompagnamento verso l'autonomia abitativa, lavorativa e sociale.​

​Area Accoglienza – principali risultati 2025​

​• Rinnovo della convenzione CAS con la Prefettura di Padova (aprile 2025);​

​•​​Avvio​​del​​progetto​​SAI​​Padova​​con​​Orizzonti​​come​​ente​​capofila,​​in​​partenariato​​con​​Il​​Sestante​​e​

​Co.Ges Don Milani;​

​• Consolidamento della Direzione d'Area e dell'équipe operativa;​

​• Ampliamento della capacità di accoglienza nella prima e seconda accoglienza istituzionale.​
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​L'assunzione​​del​​ruolo​​di​​capofila​​nel​​SAI​​Padova​​e​​la​​nuova​​convenzione​​CAS​​collocano​​l'Area​​Accoglienza​​in​

​una​ ​posizione​ ​di​ ​maggiore​ ​responsabilità​ ​e​​visibilità​​istituzionale.​​Entrambe​​le​​progettualità​​richiederanno​

​nel​​2026​​un​​presidio​​gestionale​​rafforzato​​e​​rappresentano​​al​​contempo​​un'opportunità​​di​​ulteriore​​sviluppo​

​per la Cooperativa nel sistema dell'accoglienza regolamentata.​

​5.2 Area Intercultura​

​Direttrice d'Area: Ilaria Serra.​

​Il​​2025​​conferma​​un​​consolidamento​​significativo​​dell'area​​della​​facilitazione​​linguistica​​e​​della​​mediazione​

​interculturale,​ ​con​ ​una​ ​presenza​ ​capillare​ ​nei​ ​territori​ ​della​ ​provincia​ ​di​ ​Padova​ ​e​ ​un​ ​ampliamento​ ​verso​

​nuove tipologie di committenti.​

​Nel complesso l'Area Intercultura ha registrato 148 progetti attivi nel 2025, distribuiti su tre macro-ambiti:​

​•​ ​46 progetti di facilitazione linguistica e scolastica;​

​•​ ​87 progetti di mediazione interculturale con enti del terzo settore;​

​•​ ​15 progetti di mediazione aziendale.​

​Facilitazione linguistica scolastica​

​Il​ ​servizio​ ​storico​ ​con​ ​i​​Comuni​​si​​conferma​​il​​nucleo​​portante​​dell'area.​​La​​presenza​​è​​capillare​​in​​oltre​​12​

​Comuni​ ​della​ ​provincia​ ​di​ ​Padova​ ​e​ ​del​ ​Veneto,​ ​tra​ ​cui​​Selvazzano,​​Vigonza,​​Maserà,​​Mestrino,​​Ponte​​San​

​Nicolò,​ ​Legnaro,​ ​Trebaseleghe,​ ​Noventa​ ​Padovana,​ ​Piove​ ​di​ ​Sacco,​ ​Campodarsego,​ ​Montegrotto,​ ​Rosà,​

​Limena.​

​Mediazione interculturale con enti del terzo settore​

​Con​​87​​progetti,​​l'ambito​​si​​conferma​​il​​più​​esteso​​per​​numero​​di​​progettualità.​​Nel​​2025​​sono​​state​​attivate​

​numerose​ ​collaborazioni​ ​con​ ​diverse​ ​organizzazioni:​ ​centri​ ​di​ ​accoglienza,​ ​servizi​ ​sociali,​ ​cooperative,​

​associazioni​ ​di​ ​promozione​ ​sociale.​ ​Si​ ​registra​ ​una​ ​significativa​ ​fidelizzazione​ ​dei​ ​committenti​ ​e​ ​una​

​progressione dei volumi nel corso dell'anno.​

​Mediazione aziendale​

​Il​ ​segmento​ ​mostra​ ​grande​ ​vitalità,​ ​con​ ​15​ ​progetti​ ​conclusi​ ​nel​ ​2025​ ​e​ ​una​ ​diversificazione​ ​della​ ​base​

​committente.​ ​Clienti​ ​come​ ​Despar,​ ​Estintek​ ​e​ ​Confartigianato​ ​sono​ ​presenti​ ​con​ ​più​ ​interventi​ ​nel​​corso​

​dell'anno, confermando l'utilità percepita del servizio in ambito produttivo e lavorativo.​

​Progetto CIVIS VII (Regione del Veneto)​

​Il​ ​Progetto​ ​CIVIS​ ​VII​ ​–​ ​Cittadinanza​ ​e​ ​Integrazione​ ​in​ ​Veneto​ ​degli​​Immigrati​​Stranieri,​​finanziato​​dal​​FAMI​

​2021-2027​​e​​promosso​​dalla​​Regione​​del​​Veneto,​​rappresenta​​il​​progetto​​più​​grande​​dell'area,​​con​​1.317​​ore​
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​assegnate.​​Il​​progetto​​include​​servizi​​di​​mediazione,​​babysitting,​​trasporto​​e​​materiali.​​Orizzonti​​vi​​partecipa​

​in qualità di partner all'interno di un ATS con Giuseppe Olivotti scs capofila.​

​Area Intercultura – principali risultati 2025​

​•​ ​148​ ​progetti​ ​attivi​ ​nel​ ​2025​ ​(46​ ​facilitazione​ ​scolastica,​ ​87​ ​mediazione​ ​terzo​ ​settore,​ ​15​

​mediazione aziendale);​

​• Presenza capillare in oltre 20 Comuni del padovano e del Veneto;​

​• Progetto CIVIS VII (1.317 ore, oltre € 33.000) – principale progetto FAMI dell'area;​

​• Ingresso strutturato nel segmento della formazione interculturale e nei progetti PNRR;​

​• Rete di oltre 150 mediatori e mediatrici, prevalentemente donne.​

​5.3 Area Inclusione Sociale​

​Direttrice d'Area: Giorgia Maniero.​

​Nel​​corso​​del​​2025​​la​​Cooperativa​​ha​​dato​​vita​​a​​una​​nuova​​Area​​Inclusione​​Sociale,​​originata​​dalla​​crescita​​e​

​dalla​ ​diversificazione​ ​dell'Area​ ​Intercultura​ ​negli​ ​anni​ ​precedenti.​ ​La​ ​sfida​ ​principale​ ​è​ ​stata​ ​di​ ​matrice​

​identitaria:​​costruire​​una​​nuova​​area​​dotata​​di​​una​​propria​​coerenza​​di​​senso,​​capace​​di​​mettere​​a​​sistema​

​interventi​​eterogenei​​attorno​​a​​un​​filo​​conduttore​​comune,​​quello​​dell'inclusione​​come​​processo​​relazionale​

​e comunitario.​

​L'Area ha operato nel 2025 su quattro ambiti distinti ma interconnessi:​

​•​ ​rigenerazione urbana e sviluppo di comunità;​

​•​ ​servizi per minori, orientamento scolastico e contrasto alla povertà educativa;​

​•​ ​servizi di mediazione nel sistema penitenziario;​

​•​ ​formazione e inserimento lavorativo per adulti con background migratorio.​

​Rigenerazione urbana e sviluppo di comunità​

​Progetto​ ​Legature​ ​d'Espressione.​ ​Progetto​ ​promosso​ ​nell'ambito​ ​del​ ​Fondo​ ​per​ ​il​ ​contrasto​ ​della​​povertà​

​educativa​ ​minorile,​ ​attivo​ ​nei​ ​Comuni​ ​di​ ​Legnaro,​ ​Noventa​ ​Padovana,​ ​Padova,​​Piove​​di​​Sacco​​e​​Veggiano.​

​Orizzonti​​vi​​partecipa​​come​​partner​​all'interno​​di​​una​​rete​​di​​25​​enti​​del​​territorio​​padovano.​​Il​​progetto​​mira​

​a trasformare i contesti sociali in spazi di partecipazione, espressione e cura collettiva.​
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​Progetto​​O.A.S.I.​​Urbane.​​Finanziato​​dall'Unione​​Europea​​nell'ambito​​di​​Next​​Generation​​EU​​e​​promosso​​da​

​quattro​​cooperative​​sociali​​padovane​​(Il​​Sestante​​Onlus,​​Equality,​​Orizzonti,​​Gruppo​​R).​​Prevede​​la​​creazione​

​di​​due​​«oasi​​urbane»​​all'interno​​della​​Casa​​di​​Quartiere​​Arcella​​e​​del​​Totem​​Park.​​Si​​inserisce​​nel​​percorso​​di​

​rigenerazione​ ​dell'Arcella​ ​avviato​ ​da​ ​Orizzonti​ ​nel​ ​2021,​ ​finalizzato​ ​a​ ​rendere​ ​il​ ​quartiere​​più​​accogliente,​

​inclusivo e resiliente attraverso la logica del partenariato.​

​Progetto​ ​L.U.C.E.​ ​–​ ​Legami​ ​Umani​ ​in​ ​Costellazioni​ ​Educanti.​ ​Si​ ​inserisce​ ​nel​ ​quadro​ ​del​ ​protocollo​

​«Ricomincio​​da​​Tre»​​per​​il​​contrasto​​alla​​dispersione​​scolastica​​e​​opera​​sull'intero​​territorio​​padovano,​​con​

​focus​ ​su​ ​quattro​ ​aree​ ​specifiche​ ​della​ ​città.​ ​Orizzonti​ ​partecipa​ ​all'interno​ ​di​ ​un​ ​partenariato​ ​ampio​ ​e​

​trasversale, che include istituzioni pubbliche, associazioni di promozione sociale e imprese sociali.​

​Servizi per minori, orientamento scolastico e contrasto alla povertà educativa​

​La​ ​provincia​ ​di​ ​Padova​ ​si​ ​colloca​ ​tra​ ​le​ ​prime​ ​dieci​ ​in​​Italia​​per​​numero​​di​​studenti​​di​​origine​​straniera.​​In​

​questo​ ​quadro,​ ​l'Area​ ​presidia​ ​un​ ​ambito​ ​cruciale:​ ​il​ ​supporto​​ai​​minori​​con​​background​​migratorio​​lungo​

​tutto​​il​​percorso​​educativo,​​con​​un'attenzione​​specifica​​alla​​prevenzione​​dell'abbandono​​e​​della​​dispersione​

​scolastica.​

​Progetto​ ​B.A.B.E.L.​ ​–​ ​Bambini​ ​e​ ​Adolescenti​ ​per​ ​un​ ​Benessere​ ​Educativo​ ​e​ ​Linguistico.​ ​Finanziato​ ​da​

​Fondazione​ ​Cariparo​ ​nell'ambito​ ​del​ ​bando​ ​InclusiON,​ ​risponde​ ​a​​quattro​​bisogni​​cruciali​​del​​territorio:​​le​

​difficoltà​​linguistiche​​dei​​minori​​non​​italofoni,​​la​​minore​​iscrizione​​dei​​bambini​​stranieri​​alle​​scuole​​d'infanzia​

​rispetto​ ​ai​ ​coetanei​ ​italiani,​ ​le​ ​barriere​ ​che​ ​le​ ​famiglie​ ​incontrano​ ​nell'accesso​ ​ai​ ​servizi​ ​scolastici,​ ​la​

​necessità di formare il personale educativo a metodologie adeguate ai contesti multiculturali.​

​Servizi nel sistema penitenziario​

​L'Area​​presidia​​i​​servizi​​di​​mediazione​​linguistico-culturale​​all'interno​​delle​​due​​case​​di​​reclusione​​della​​città​

​di​ ​Padova.​ ​Si​ ​tratta​ ​di​ ​un​ ​servizio​ ​storicamente​ ​radicato​ ​nell'identità​ ​della​ ​Cooperativa,​ ​che​ ​in​ ​questo​

​contesto​ ​porta​ ​le​ ​proprie​ ​competenze​ ​specifiche​ ​nella​ ​comunicazione​ ​transculturale​ ​a​ ​beneficio​ ​sia​ ​della​

​popolazione detenuta di origine straniera sia del personale penitenziario.​

​Formazione e inserimento lavorativo per adulti con background migratorio​

​Progetto​​CIVIS​​VII​​(FAMI​​2021-2027).​​In​​raccordo​​con​​l'Area​​Intercultura,​​l'Area​​Inclusione​​Sociale​​coordina​

​l'erogazione​​di​​servizi​​complementari​​alla​​formazione:​​accompagnamento​​all'accesso​​ai​​corsi,​​orientamento,​

​mediazione interculturale a supporto della frequenza e laboratori di educazione civica.​

​Progetti​ ​PASSI​ ​e​ ​PASSI​ ​PLUS​ ​–​ ​Percorsi​ ​di​ ​Attivazione​ ​per​ ​lo​ ​Sviluppo​ ​Sociale​ ​e​ ​l'Inserimento​ ​Lavorativo.​

​Intervento​ ​integrato​ ​e​ ​multidimensionale​ ​a​ ​favore​ ​dell'inclusione​ ​attiva​ ​e​ ​dell'occupabilità​ ​di​ ​persone​ ​in​

​condizioni​​di​​fragilità​​e​​marginalità,​​tra​​cui​​numerosi​​adulti​​con​​background​​migratorio.​​Orizzonti​​vi​​partecipa​

​con​​due​​partenariati​​di​​rete:​​Irecoop​​e​​JobCenter.​​Il​​progetto​​prevede​​percorsi​​personalizzati​​che​​combinano​

​formazione linguistica, coaching individuale, supporto all'autonomia e mediazione interculturale.​
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​Area Inclusione Sociale – principali risultati 2025​

​• Costituzione formale della nuova Area Inclusione Sociale, con quattro ambiti operativi distinti;​

​•​​Partecipazione​​a​​partenariati​​di​​rete​​su​​6​​progetti​​strategici​​(Legature,​​O.A.S.I.,​​L.U.C.E.,​​B.A.B.E.L.,​

​CIVIS VII, PASSI/PASSI PLUS);​

​• Presidio dei servizi di mediazione nelle due case di reclusione di Padova;​

​• Rete di 25 enti territoriali coinvolti nel solo progetto Legature d'Espressione.​

​5.4 Area Formazione e Relazione d'Aiuto​

​Direttore d'Area: Fabio Allegrini.​

​Nel​​corso​​del​​2025​​l'Area​​ha​​lavorato​​su​​due​​direttrici​​principali:​​il​​consolidamento​​e​​lo​​sviluppo​​delle​​attività​

​formative​​e​​cliniche,​​e​​la​​riorganizzazione​​interna​​di​​ruoli​​e​​mansioni​​dell'équipe.​​L'autunno​​2025​​è​​stato​​in​

​particolare​​dedicato​​a​​un​​processo​​di​​ridefinizione​​dell'équipe​​clinica,​​finalizzato​​a​​sostenere​​la​​crescita​​delle​

​competenze​ ​dell'intero​ ​team,​ ​rafforzare​ ​il​ ​senso​ ​di​ ​appartenenza​ ​al​ ​progetto​ ​Papalagi​ ​e​ ​promuovere​ ​un​

​maggiore coinvolgimento nella vita della Cooperativa.​

​Scuola di Counseling Integrato​

​La​ ​Scuola​ ​di​ ​Counseling​ ​Integrato​ ​di​ ​Orizzonti,​ ​accreditata​ ​Assocounseling,​ ​ha​ ​proseguito​ ​nel​ ​2025​ ​il​ ​suo​

​percorso di consolidamento come ente formativo riconosciuto. Le principali attività dell'esercizio:​

​Attività formativa​ ​Partecipanti​ ​Ore di​
​formazione​

​Docenti​

​2° anno del Master triennale di counseling (3ª​
​edizione)​

​12​ ​190​ ​12​

​Corso «Ascoltare Lə Differenzə: Counseling​
​LGBTQIA+» (conclusione)​

​12​ ​104​ ​—​

​Ciclo «Ascoltare Ascoltarsi – Dentro la Parola»​
​(maggio e novembre)​

​~50​ ​16​ ​—​

​Ciclo «Progetto Papà» (2 edizioni)​ ​30​ ​—​ ​4​
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​Centro Clinico Papalagi​

​Il​ ​Centro​ ​Clinico​ ​Papalagi​ ​ha​​erogato​​supporti​​clinico-psicologici​​per​​prese​​in​​carico​​individuali,​​di​​coppia​​e​

​familiari,​ ​con​ ​l'attivazione​​di​​convenzioni​​con​​enti​​del​​terzo​​settore​​del​​territorio​​padovano​​e​​veneto:​​Itaca​

​cooperativa​ ​sociale,​ ​Cooperativa​ ​Cosmo,​ ​Olivotti,​ ​Danieli,​ ​Equality,​ ​EKOPRA.​ ​Il​ ​Centro​ ​si​ ​conferma​

​riferimento​ ​qualificato​ ​per​ ​le​ ​organizzazioni​​che​​intendono​​offrire​​ai​​propri​​operatori​​e​​beneficiari​​spazi​​di​

​supporto psicologico professionalmente strutturati.​

​Progetto FAMI Soave​

​Il progetto FAMI Soave, attivo nel Comune di Venezia, ha consentito nel 2025 di:​

​•​ ​strutturare l'équipe interna, ampliare le risorse e definire ruoli operativi;​

​•​ ​sviluppare percorsi formativi in presenza rivolti agli operatori e alle operatrici dei servizi veneziani;​

​•​ ​lanciare​ ​incontri​ ​di​ ​sensibilizzazione​ ​online​ ​rivolti​ ​a​ ​una​ ​platea​ ​nazionale​ ​di​ ​professionisti​ ​e​

​professioniste;​

​•​ ​rafforzare​ ​la​ ​rete​ ​con​ ​i​ ​soggetti​ ​istituzionali​ ​e​ ​del​ ​terzo​ ​settore​ ​attivi​ ​nel​ ​campo​ ​della​ ​tutela​ ​dei​

​minori nel territorio veneziano.​

​Sviluppo dei servizi interni​

​Nel​ ​2025​ ​è​ ​stata​ ​rafforzata​ ​e​ ​strutturata​ ​la​ ​gestione​ ​di​ ​tirocini,​ ​stage​ ​e​ ​servizio​ ​civile​ ​attraverso​

​l'aggiornamento​​della​​procedura,​​l'individuazione​​di​​una/un​​referente​​unico/unica​​e​​la​​definizione​​chiara​​di​

​ruoli​​e​​responsabilità,​​garantendo​​maggiore​​coerenza,​​trasparenza​​e​​qualità​​nei​​processi​​di​​presa​​in​​carico​​e​

​accompagnamento.​

​Area Formazione e Relazione d'Aiuto – principali risultati 2025​

​• 310+ ore di formazione erogate dalla Scuola di Counseling Integrato (accreditata Assocounseling);​

​• 12 partecipanti al 2° anno del Master triennale (3ª edizione);​

​• Convenzioni cliniche con 6+ enti del terzo settore;​

​• Progetto FAMI Soave nel territorio veneziano e ridefinizione dell'équipe clinica;​

​• Strutturazione del processo di gestione di tirocini, stage e servizio civile.​
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​6. Percorso di riorganizzazione interna e accompagnamento​
​organizzativo​

​Nel​ ​corso​ ​del​ ​2025​ ​la​ ​Cooperativa​ ​Orizzonti​ ​ha​ ​proseguito​ ​e​ ​consolidato​ ​il​ ​percorso​ ​strutturato​ ​di​

​accompagnamento​ ​organizzativo​ ​avviato​ ​in​ ​collaborazione​​con​​il​​consulente​​organizzativo​​Luca​​Salvaterra,​

​finalizzato​ ​a​ ​sostenere​ ​l'evoluzione​ ​del​ ​modello​ ​gestionale​ ​e​ ​a​ ​rafforzare​ ​la​ ​capacità​ ​di​ ​governo​ ​della​

​Cooperativa in una fase di crescita e di maggiore articolazione delle attività.​

​6.1 Caratteristiche del percorso​

​Il​ ​percorso​​si​​è​​sviluppato​​lungo​​l'intero​​anno​​attraverso​​14​​incontri​​per​​un​​totale​​di​​48​​ore​​complessive​​di​

​lavoro collegiale, alternando momenti di riflessione strategica a sessioni operative.​

​Le figure coinvolte in modo continuativo nel percorso sono state:​

​•​ ​il Direttore Generale;​

​•​ ​il consulente organizzativo (Luca Salvaterra);​

​•​ ​il Gruppo di Direzione;​

​•​ ​l'Ufficio Amministrativo;​

​•​ ​progressivamente, i referenti delle principali funzioni organizzative.​

​6.2 Obiettivi del percorso​

​•​ ​consolidare il nuovo assetto organizzativo fondato sulle Direzioni d'Area;​

​•​ ​rafforzare​ ​il​ ​ruolo​ ​del​ ​Direttore​ ​Generale​ ​e​ ​del​ ​Gruppo​ ​di​ ​Direzione​ ​come​ ​luogo​ ​di​ ​governo​

​strategico;​

​•​ ​chiarire ruoli, responsabilità e processi decisionali;​

​•​ ​sviluppare strumenti di monitoraggio e gestione economico-finanziaria;​

​•​ ​favorire una maggiore integrazione tra area progettuale, amministrativa e operativa;​

​•​ ​avviare la riflessione sul Controllo di Gestione come strumento di supporto alle decisioni;​

​•​ ​progettare​ ​un​ ​percorso​ ​formativo​ ​rivolto​ ​alle​ ​socie​ ​e​ ​ai​ ​soci​ ​in​ ​vista​ ​del​ ​rinnovo​ ​del​ ​Consiglio​ ​di​

​Amministrazione nel 2026.​

​6.3 Ambiti di lavoro sviluppati​

​Nel corso degli incontri sono stati affrontati in modo progressivo i seguenti ambiti.​

​Assetto organizzativo e governance​
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​•​ ​definizione e consolidamento del ruolo dei Direttori e delle Direttrici d'Area;​

​•​ ​strutturazione del Gruppo di Direzione come luogo stabile di coordinamento e decisione strategica;​

​•​ ​chiarificazione dei livelli di responsabilità tra Direzione, Coordinamento e Uffici di staff.​

​Sviluppo dei processi gestionali​

​•​ ​attribuzione dei progetti alle diverse Aree e alle responsabilità direzionali;​

​•​ ​definizione di modalità strutturate di monitoraggio delle attività;​

​•​ ​introduzione di momenti sistematici di verifica e coordinamento.​

​Sviluppo del sistema di controllo​

​•​ ​avvio della riflessione sul Controllo di Gestione come strumento di supporto alle decisioni;​

​•​ ​analisi dei flussi economico-finanziari e dei dati di progetto;​

​•​ ​progressiva costruzione di strumenti per la lettura integrata dei dati.​

​Integrazione degli strumenti operativi​

​•​ ​utilizzo e sviluppo dei sistemi gestionali interni (FileMaker, TeamSystem);​

​•​ ​miglioramento della qualità e della tracciabilità delle informazioni;​

​•​ ​maggiore allineamento tra dati operativi e dati economici.​

​Sviluppo strategico​

​•​ ​revisione e aggiornamento degli indirizzi strategici della Cooperativa;​

​•​ ​definizione di priorità di sviluppo per le diverse Aree;​

​•​ ​attenzione alla sostenibilità economica e organizzativa dei progetti.​

​Formazione e sviluppo della governance​

​•​ ​progettazione di un percorso formativo rivolto alle socie e ai soci;​

​•​ ​rafforzamento delle competenze in vista del rinnovo del Consiglio di Amministrazione;​

​•​ ​promozione di una maggiore consapevolezza del ruolo di governo cooperativo.​

​6.4 Esiti del percorso​

​Il​​percorso​​ha​​contribuito​​a​​produrre​​risultati​​tangibili​​in​​termini​​di​​chiarezza​​di​​ruoli,​​capacità​​di​​governo​​e​

​integrazione​​tra​​dimensione​​strategica,​​amministrativa​​e​​operativa.​​In​​particolare,​​il​​percorso​​ha​​contribuito​

​a:​

​•​ ​consolidare una struttura organizzativa più chiara e leggibile;​
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​•​ ​rafforzare il ruolo delle Direzioni d'Area e del Gruppo di Direzione;​

​•​ ​sviluppare un sistema più strutturato di monitoraggio delle attività e delle risorse;​

​•​ ​migliorare l'integrazione tra dimensione strategica, amministrativa e operativa;​

​•​ ​porre le basi per l'introduzione del Controllo di Gestione nel corso del 2026.​

​Percorso di accompagnamento organizzativo – numeri chiave​

​• 14 incontri (12 online + 2 in presenza)​

​• 48 ore complessive di lavoro collegiale​

​• 1 consulente organizzativo: Luca Salvaterra​

​• Coinvolti: Direzione Generale, Gruppo di Direzione, Ufficio Amministrativo e referenti di funzione​

​•​ ​Esito​ ​principale​ ​2025:​ ​consolidamento​ ​delle​ ​Direzioni​ ​d'Area​ ​e​ ​del​ ​Gruppo​ ​di​ ​Direzione​ ​come​

​organo di governo​

​• Prospettiva 2026: introduzione formale del Controllo di Gestione​
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​7. L'impegno per la parità di genere e la Certificazione UNI/PdR​
​125:2022​

​Per​​Orizzonti,​​la​​parità​​di​​genere​​è​​un​​percorso​​quotidiano​​di​​crescita,​​non​​un​​obiettivo​​statico.​​È​​una​​scelta​

​strutturale​​che​​attraversa​​ogni​​dimensione​​organizzativa:​​dalla​​selezione​​del​​personale​​alla​​formazione,​​dalla​

​gestione​ ​dei​ ​percorsi​ ​di​ ​carriera​ ​al​ ​sistema​ ​di​ ​welfare,​ ​dalla​ ​cultura​ ​interna​ ​alle​ ​relazioni​ ​esterne​ ​con​

​committenti, partner e beneficiari.​

​7.1 Il conseguimento della Certificazione​

​Nell'agosto​ ​2025​ ​la​ ​Cooperativa​ ​ha​ ​ottenuto​ ​la​ ​Certificazione​ ​UNI/PdR​ ​125:2022​ ​per​ ​la​ ​parità​​di​​genere,​

​dopo​​un​​lungo​​lavoro​​preparatorio.​​La​​certificazione​​rappresenta​​il​​riconoscimento,​​da​​parte​​di​​un​​ente​​terzo​

​accreditato,​​della​​conformità​​del​​Sistema​​di​​Gestione​​della​​Parità​​di​​Genere​​agli​​standard​​previsti​​dalla​​prassi​

​di​ ​riferimento​ ​nazionale,​ ​definita​ ​dall'UNI​ ​nell'ambito​ ​delle​ ​azioni​ ​del​ ​Piano​ ​Nazionale​ ​di​ ​Ripresa​ ​e​

​Resilienza.​

​Il percorso di certificazione ha richiesto:​

​•​ ​l'analisi​ ​approfondita​ ​dell'organizzazione​ ​e​ ​dei​ ​suoi​ ​processi,​ ​sulla​ ​base​ ​di​ ​sei​ ​aree​ ​di​ ​indagine​

​(cultura​ ​e​ ​strategia,​ ​governance,​ ​processi​ ​HR,​ ​opportunità​ ​di​ ​crescita​ ​e​ ​inclusione​ ​delle​ ​donne​ ​in​

​azienda, equità remunerativa, tutela della genitorialità e conciliazione vita-lavoro);​

​•​ ​la definizione di una Politica per la parità di genere approvata dal Consiglio di Amministrazione;​

​•​ ​la costituzione di un Comitato Guida con responsabilità di presidio del Sistema di Gestione;​

​•​ ​la nomina di una figura referente per la parità di genere;​

​•​ ​la definizione di un Piano Strategico con KPI misurabili;​

​•​ ​la​ ​formazione​ ​del​ ​personale​ ​su​ ​linguaggio​ ​inclusivo,​ ​prevenzione​ ​delle​ ​molestie​ ​e​ ​gestione​ ​delle​

​segnalazioni;​

​•​ ​lo svolgimento di un audit di certificazione da parte dell'ente terzo accreditato.​

​7.2 Le azioni messe in campo nel 2025 dopo e grazie al conseguimento​

​Il​​conseguimento​​della​​Certificazione​​non​​è​​stato​​l'atto​​conclusivo​​del​​percorso,​​ma​​la​​cornice​​formale​​di​​un​

​cambiamento​ ​culturale​ ​e​ ​organizzativo​ ​già​ ​avviato.​ ​Nel​ ​corso​ ​del​ ​2025​ ​sono​ ​state​ ​implementate​ ​e​

​consolidate le seguenti azioni concrete e misurabili:​

​•​ ​Processi di selezione più equi, con annunci di lavoro neutri e colloqui liberi da stereotipi di genere;​

​•​ ​Formazione​ ​continua​ ​su​ ​linguaggio​ ​inclusivo,​ ​prevenzione​ ​delle​ ​molestie​ ​e​ ​valorizzazione​ ​delle​

​diversità, rivolta a tutti i livelli organizzativi;​
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​•​ ​Procedure​​chiare​​per​​la​​gestione​​di​​segnalazioni​​e​​non​​conformità,​​integrate​​nel​​Sistema​​di​​Gestione​

​e formalizzate attraverso canali dedicati.​

​7.3 Indicatori 2025 dal Piano Strategico​

​Il​ ​Piano​ ​Strategico​ ​per​ ​la​ ​parità​ ​di​ ​genere​ ​prevede​ ​una​ ​serie​ ​di​ ​indicatori​ ​di​ ​monitoraggio,​ ​che​ ​vengono​

​periodicamente​ ​rilevati​ ​e​ ​analizzati​ ​dal​ ​Comitato​ ​Guida.​ ​I​ ​principali​ ​indicatori​ ​raggiunti​ ​nel​ ​2025​ ​sono​ ​i​

​seguenti.​

​Composizione di genere del personale​

​Indicatore​ ​Valore 2025​

​Donne sul totale dipendenti​ ​13 su 29 (44,8%)​

​Donne in Direzione d'Area (F1)​ ​2 su 2 (100%)​

​Donne in posizioni di coordinamento (E1 + E2)​ ​5 su 7 (71,4%)​

​Donne nella rete delle collaborazioni​ ​134 su 180 (74,4%)​

​Donne ammesse in compagine sociale nel 2025​ ​Monitoraggio in corso (Piano 2026)​

​Turnover e dimissioni in ottica di genere​

​Indicatore​ ​Valore 2025​

​Assunzioni totali nell'anno​ ​16 (10 donne, 6 uomini)​

​Dimissioni per conciliazione familiare​ ​0 (zero)​

​Dimissioni per difficoltà con il gruppo di lavoro​ ​0 (zero)​

​Passaggi da tempo determinato a indeterminato​ ​1 (1 donna)​

​Formazione su parità di genere e inclusione​

​Indicatore​ ​Valore 2025​

​Ore di formazione su genere/inclusione/sistema di gestione​ ​262 ore (su 342 totali, pari al 76,6%)​

​Partecipanti totali ai percorsi formativi su genere/inclusione​ ​Oltre 60 persone tra dipendenti e​
​collaboratrici/ori​

​Formazione sul Sistema di Gestione, segnalazioni molestie e​
​clima​

​25 partecipanti (14 U, 11 D) – 50​
​ore​

​Formazione su tolleranza zero e linguaggio inclusivo​ ​18 partecipanti (13 U, 5 D) – 36 ore​
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​7.4 Su cosa abbiamo iniziato a lavorare dall'autunno 2025​

​A​​partire​​dall'autunno​​2025​​il​​Sistema​​di​​Gestione​​si​​è​​arricchito​​di​​nuove​​progettualità​​interne,​​in​​coerenza​

​con la natura dinamica della certificazione, che richiede miglioramento continuo:​

​•​ ​Definizione​ ​di​ ​regole​ ​trasparenti​ ​per​ ​la​ ​crescita​ ​professionale​ ​e​ ​i​ ​percorsi​ ​di​ ​carriera,​ ​con​ ​criteri​

​oggettivi di valutazione;​

​•​ ​Implementazione​​di​​un​​sistema​​di​​monitoraggio​​dell'equità​​salariale,​​finalizzato​​a​​verificare​​l'assenza​

​di gap retributivi di genere a parità di mansione e responsabilità;​

​•​ ​Sviluppo​ ​di​ ​misure​ ​di​ ​welfare​ ​sempre​ ​più​ ​vicine​ ​ai​ ​bisogni​ ​effettivi​ ​del​ ​personale​ ​(conciliazione,​

​sostegno alla genitorialità, flessibilità organizzativa).​

​7.5 Un riconoscimento speciale​

​Premio Women Value Company 2025 – Menzione Speciale «Donne per il Sociale»​

​Nel​ ​dicembre​ ​2025​ ​Orizzonti​ ​ha​ ​ricevuto​ ​la​ ​Menzione​ ​Speciale​ ​«Donne​ ​per​ ​il​ ​Sociale»​ ​al​ ​Premio​

​Women​ ​Value​ ​Company​ ​di​ ​Intesa​ ​Sanpaolo​ ​e​ ​Fondazione​ ​Marisa​ ​Bellisario,​ ​un​ ​importante​

​riconoscimento nazionale per le politiche di inclusione e di welfare adottate dalla Cooperativa.​

​Il​​riconoscimento​​si​​aggiunge​​alla​​Certificazione​​UNI/PdR​​125:2022​​ottenuta​​nell'agosto​​dello​​stesso​

​anno​ ​e​ ​attesta​ ​la​ ​coerenza​ ​del​ ​percorso​ ​intrapreso​ ​con​ ​le​ ​migliori​ ​pratiche​ ​del​ ​Paese​ ​in​ ​tema​ ​di​

​valorizzazione del lavoro femminile e di inclusione di genere.​

​La​ ​Certificazione​ ​non​ ​è​ ​un​ ​traguardo,​ ​ma​ ​un​ ​impegno​ ​quotidiano.​ ​Orizzonti​ ​continuerà​ ​a​ ​lavorare​ ​per​

​renderla​ ​sempre​ ​più​​sostanziale,​​andando​​oltre​​la​​conformità​​formale​​e​​radicando​​ogni​​giorno​​di​​più​​nella​

​cultura organizzativa i principi di equità, inclusione e valorizzazione delle differenze.​
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​8. Situazione economico-finanziaria​

​La​​presente​​sezione​​offre​​una​​rappresentazione​​sintetica​​della​​dimensione​​economica​​della​​Cooperativa​​nel​

​2025.​ ​Per​ ​il​ ​dettaglio​ ​analitico​ ​si​ ​rinvia​ ​al​ ​Bilancio​ ​d'Esercizio​ ​e​ ​alla​ ​Nota​ ​Integrativa,​ ​depositati​ ​presso​ ​il​

​Registro delle Imprese.​

​8.1 Composizione dei ricavi​

​Nel 2025 il valore complessivo dei ricavi è pari a € 2.867.574,99, con la seguente composizione per fonte:​

​Voce​ ​Importo (€)​ ​Incidenza %​

​Ricavi da enti pubblici​ ​2.360.692,91​ ​82,3%​

​Ricavi da privati​ ​260.467,08​ ​9,1%​

​Ricavi per contributi​ ​206.185,98​ ​7,2%​

​Altri ricavi e proventi​ ​40.229,02​ ​1,4%​

​TOTALE RICAVI​ ​2.867.574,99​ ​100,0%​

​La​ ​composizione​ ​dei​ ​ricavi​ ​conferma​ ​la​ ​natura​ ​della​ ​Cooperativa​ ​come​ ​soggetto​​fortemente​​integrato​​nel​

​sistema​​di​​welfare​​pubblico:​​oltre​​l'82%​​dei​​ricavi​​proviene​​da​​enti​​pubblici​​(Prefettura,​​Comuni,​​Regione​​del​

​Veneto,​ ​Ministero​ ​dell'Interno,​ ​ASL,​ ​USR,​ ​finanziamenti​ ​FAMI​ ​e​ ​PNRR).​ ​I​ ​ricavi​ ​da​ ​soggetti​ ​privati​ ​(clienti​

​aziendali,​​enti​​del​​terzo​​settore​​committenti,​​utenza​​della​​Scuola​​di​​Counseling​​e​​del​​Centro​​Clinico​​Papalagi)​

​rappresentano una componente di diversificazione importante, pari al 9,1%.​

​I​ ​ricavi​ ​da​ ​contributi​ ​(€​ ​206.185,98,​ ​pari​ ​al​ ​7,2%)​ ​includono​ ​finanziamenti​ ​progettuali​​da​​fondazioni​​e​​da​

​fondi​ ​specifici​ ​(Fondazione​ ​Cariparo,​ ​Fondo​ ​per​​il​​contrasto​​della​​povertà​​educativa,​​Next​​Generation​​EU).​

​Gli altri ricavi e proventi (€ 40.229,02, 1,4%) comprendono voci di natura residuale.​

​8.2 Patrimonio netto e risultato d'esercizio​

​Il​ ​patrimonio​ ​netto​ ​della​ ​Cooperativa​ ​presenta​ ​la​ ​seguente​ ​evoluzione,​ ​confrontata​ ​con​ ​l'esercizio​

​precedente:​

​Voce​ ​31.12.2025 (€)​ ​31.12.2024 (€)​

​Capitale sociale​ ​15.700​ ​12.325​

​Totale riserve​ ​533.696​ ​444.599​

​Utile / (Perdita) di esercizio​ ​17.852​ ​91.852​
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​Il​ ​capitale​ ​sociale​ ​risulta​ ​incrementato​ ​per​ ​effetto​ ​del​ ​movimento​ ​della​ ​compagine.​ ​Le​ ​riserve​ ​sono​​state​

​alimentate​ ​per​ ​effetto​ ​della​ ​destinazione​ ​dell'utile​ ​2024​ ​secondo​​lo​​Statuto,​​in​​coerenza​​con​​la​​normativa​

​sulla​ ​mutualità​ ​prevalente​ ​delle​ ​cooperative​ ​sociali​ ​(che​​destina​​obbligatoriamente​​la​​quota​​maggioritaria​

​dell'utile a riserve indivisibili).​

​L'esercizio​​2025​​si​​chiude​​con​​un​​utile​​pari​​a​​€​ ​17.852,​​in​​flessione​​rispetto​​al​​risultato​​2024​​(€​​91.852).​​La​

​contrazione​ ​è​ ​riconducibile​ ​prevalentemente​ ​agli​ ​effetti​ ​dell'avvio​ ​delle​ ​nuove​ ​progettualità​ ​(SAI​ ​Padova​

​come​ ​capofila,​ ​nuova​ ​convenzione​ ​CAS),​ ​che​ ​hanno​ ​comportato​ ​investimenti​ ​significativi​ ​sul​ ​fronte​ ​del​

​personale e dell'infrastruttura organizzativa, in vista di una piena messa a regime nell'esercizio 2026.​

​8.3 Risorse da 5x1000​

​Nel​ ​2025​ ​la​ ​Cooperativa​ ​ha​ ​ricevuto​ ​risorse​ ​provenienti​ ​dalla​ ​destinazione​ ​del​ ​5x1000​ ​da​ ​parte​ ​dei​

​contribuenti.​

​Voce​ ​Dato​

​Contributo 5x1000 – competenza 2024 (redditi 2023)​ ​€ 794,87​

​Data di accreditamento​ ​20 agosto 2025​

​La​ ​rendicontazione​ ​puntuale​ ​delle​ ​modalità​ ​di​ ​utilizzo​ ​del​ ​contributo​ ​5x1000​ ​viene​ ​effettuata​ ​secondo​ ​le​

​tempistiche​​e​​nelle​​modalità​​previste​​dalla​​normativa​​(Decreto​​Direttoriale​​24​​dicembre​​2024​​e​​successivi),​

​con pubblicazione del Modello di rendicontazione sul sito istituzionale.​
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​9. Considerazioni conclusive e prospettive 2026​

​Il​ ​Bilancio​ ​Sociale​ ​2025​ ​si​ ​chiude​ ​in​ ​un​ ​contesto​ ​di​​complessiva​​solidità​​operativa​​e​​di​​chiara​​traiettoria​​di​

​crescita.​​Le​​quattro​​Aree​​di​​attività​​mostrano​​ciascuna​​elementi​​di​​consolidamento​​e​​di​​sviluppo,​​con​​l'avvio​

​di​ ​progettualità​ ​significative​ ​—​ ​in​ ​particolare​ ​il​ ​SAI​​Padova​​come​​ente​​capofila,​​la​​nuova​​convenzione​​CAS​

​con​ ​la​ ​Prefettura,​ ​l'ingresso​ ​nei​ ​progetti​ ​PNRR,​ ​la​ ​costituzione​ ​dell'Area​ ​Inclusione​ ​Sociale​ ​e​ ​i​ ​nuovi​ ​cicli​

​formativi​ ​del​ ​Centro​ ​Papalagi​ ​—​ ​che​ ​ampliano​ ​il​ ​perimetro​ ​d'azione​ ​della​ ​Cooperativa​ ​e​ ​ne​ ​rafforzano​ ​il​

​posizionamento istituzionale.​

​Sul​​piano​​organizzativo,​​il​​percorso​​di​​accompagnamento​​condotto​​con​​Luca​​Salvaterra​​ha​​prodotto​​risultati​

​tangibili​ ​in​ ​termini​ ​di​ ​chiarezza​ ​di​ ​ruoli,​ ​capacità​ ​di​ ​governo​ ​e​ ​integrazione​ ​tra​ ​dimensione​ ​strategica,​

​amministrativa​​e​​operativa.​​Il​​Gruppo​​di​​Direzione​​si​​è​​consolidato​​come​​sede​​stabile​​di​​governo​​strategico,​

​le​ ​Direzioni​ ​d'Area​ ​hanno​ ​trovato​ ​pieno​ ​riconoscimento​ ​e​ ​sono​ ​state​ ​poste​ ​le​ ​basi​ ​per​ ​l'introduzione​ ​del​

​Controllo di Gestione nel 2026.​

​Sul​​piano​​della​​cultura​​organizzativa,​​il​​conseguimento​​della​​Certificazione​​UNI/PdR​​125:2022​​e​​la​​Menzione​

​Speciale​ ​«Donne​ ​per​ ​il​ ​Sociale»​ ​al​ ​Premio​ ​Women​ ​Value​ ​Company​ ​2025​ ​attestano​ ​la​ ​coerenza​

​dell'investimento​​sulla​​parità​​di​​genere,​​sulla​​qualità​​del​​lavoro​​e​​sulla​​valorizzazione​​delle​​persone.​​Il​​lavoro​

​sull'equità​ ​salariale​ ​e​ ​sui​ ​percorsi​​di​​carriera,​​avviato​​nell'autunno​​2025,​​costituirà​​uno​​dei​​focus​​principali​

​del 2026.​

​Le sfide del 2026​

​•​ ​il​​rinnovo​​del​​Consiglio​​di​​Amministrazione,​​preparato​​dal​​percorso​​formativo​​rivolto​​alle​​socie​​e​​ai​

​soci nel corso del 2025;​

​•​ ​l'introduzione formale del Controllo di Gestione come strumento integrato di governo;​

​•​ ​la piena messa a regime delle progettualità SAI Padova e CAS, con un presidio gestionale rafforzato;​

​•​ ​il​ ​consolidamento​ ​identitario​ ​dell'Area​ ​Inclusione​ ​Sociale​ ​e​ ​la​ ​costruzione​ ​di​ ​una​ ​sua​ ​coerenza​

​metodologica;​

​•​ ​lo sviluppo del segmento della formazione interculturale e dei progetti PNRR nell'Area Intercultura;​

​•​ ​la​ ​prosecuzione​ ​del​ ​Piano​ ​Strategico​ ​per​ ​la​ ​parità​ ​di​ ​genere,​ ​con​ ​focus​ ​sull'equità​ ​salariale,​ ​sui​

​percorsi di carriera e sul welfare;​

​•​ ​la​ ​continuità​ ​della​ ​Scuola​ ​di​ ​Counseling​ ​Integrato​ ​e​ ​del​ ​Centro​ ​Clinico​ ​Papalagi​ ​come​ ​riferimenti​

​formativi e clinici sul territorio.​

​La​​Cooperativa​​guarda​​al​​futuro​​con​​la​​consapevolezza​​di​​una​​struttura​​più​​matura,​​di​​relazioni​​istituzionali​

​consolidate​ ​e​ ​di​ ​nuovi​ ​filoni​ ​di​ ​sviluppo​ ​—​ ​formazione​ ​interculturale,​ ​progettualità​ ​europee,​ ​accoglienza​

​integrata,​ ​formazione​ ​alla​ ​relazione​ ​d'aiuto​ ​—​ ​che​ ​potranno​ ​alimentare​ ​la​ ​crescita​ ​nei​ ​prossimi​ ​esercizi,​

​mantenendo al centro la persona, la cura delle relazioni e il valore sociale generato.​
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​Padova, 13 maggio 2026​

​Il Presidente del Consiglio di Amministrazione​

​Ala Yassin​

​ORIZZONTI​​Società Cooperativa​​Sociale​
​Sedi operative: Via Bernina, 1, 35135 Padova. Via Toffoli 18, 30175 Venezia.​
​Sede legale: Via Salboro, 22/b, 35124 Padova - Tel. 049.663400​
​P.IVA 03837490287 – Codice fatturazione elettronica: M5UXCR1 - Iscr. Albo Soc. Coop. A105675​
​www.orizzonticoop.it – amministrazione@orizzonticoop.it – orizzonticoop@pec.confcooperative.it​



​ORIZZONTI​​Società Cooperativa​​Sociale​
​Sedi operative: Via Bernina, 1, 35135 Padova. Via Toffoli 18, 30175 Venezia.​
​Sede legale: Via Salboro, 22/b, 35124 Padova - Tel. 049.663400​
​P.IVA 03837490287 – Codice fatturazione elettronica: M5UXCR1 - Iscr. Albo Soc. Coop. A105675​
​www.orizzonticoop.it – amministrazione@orizzonticoop.it – orizzonticoop@pec.confcooperative.it​


