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Come spesso  r ipeto :  «Par lare  ne l la  l i ngua  de l  cuore  apre  le
por te  de l  cambiamento .»
È  una  f rase  che  per  me  racch iude  i l  senso  de l  lavoro  soc ia le
e  cooperat ivo .
Ogn i  b i lanc io  racconta  un  anno  at t raverso  numer i ,  az ion i ,
r i su l ta t i .
Ma è  so lo  ne l la  l i ngua  de l  cuore ,  que l la  fa t ta  d i  re laz ion i ,
t rasformaz ion i  e  gest i  cond iv i s i ,  che  r i t rov iamo i l  s ign i f i cato
profondo  de l  nos t ro  essere  cooperat iva .
I l  2024 è  s tato  per  Or i zzont i  un  anno  d i  rad icamento  e
t rans i z ione ,  in  cu i  abb iamo sce l to  consapevo lmente  d i
fermarc i ,  guardarc i  dentro  e  prenderc i  cura
de l l ’ o rgan izzaz ione ,  de i  l egami  e  de l la  d i rez ione .
Non  c i  s iamo l im i ta tə  a  gest i re :  abb iamo co l t ivato .
Co l t ivato  re laz ion i ,  process i ,  asco l t i ,  v i s ion i .
È  s tato  un  tempo in  cu i  abb iamo cost ru i to  con  paz ienza,
dentro  i  serv i z i ,  ne i  ter r i tor i ,  ne i  grupp i  d i  lavoro ,  t ra  le
persone .  Abb iamo invest i to  energ ie  ne l  conso l idare  la  nos t ra
presenza,  ne l  raf forzare  l ’ i n f ras t rut tura  mater ia le  e
immater ia le  de l la  cooperat iva .
Da l  punto  d i  v i s ta  economico ,  i l  2024 s i  è  ch iuso  con  un
marg ine  pos i t ivo ,  a  f ronte  d i  un  aumento  de l  va lore  de l la
produz ione  d i  c i rca  i l  10% r i spet to  a l l ’ anno  precedente .
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Il nostro patrimonio cresce, ma cresce anche la nostra visione: quella di una
cooperativa solida, giusta, accogliente, che tiene insieme efficienza e sensibilità.
Uno dei momenti più significativi dell’anno è stato il lavoro sull’assetto
organizzativo: un processo iniziato silenziosamente nei primi mesi dell’anno, che
ha coinvolto colleghə, sociə, responsabili e coordinatori in un confronto aperto,
quotidiano, reale.
Un percorso che ha preso forma nelle riunioni operative, nei gruppi di ascolto, nei
documenti di analisi, e che il 13 dicembre 2024 ha trovato piena voce
nell’Assemblea dei Soci, dove è stato presentato come trama condivisa di
un’organizzazione che si rinnova per crescere insieme.
È stato un passaggio decisivo, perché crediamo che la partecipazione attiva
delle/dei socə non sia un elemento accessorio, ma il motore più potente del nostro
futuro.
Il nostro obiettivo è continuare a costruire una cooperativa dove tuttə possano
portare sé stessə, sentirsi valorizzatə e contribuire al cambiamento, non solo
come lavoratorə ma come parte viva di una comunità generativa.
Abbiamo anche scelto, quest’anno, di introdurre per tuttə le/i lavoratorə un
fringe benefit: un piccolo segno concreto di riconoscimento e gratitudine per
l’impegno quotidiano, un modo per restituire valore a chi tiene viva la missione
cooperativa ogni giorno, spesso in condizioni complesse e con responsabilità alte.
Un altro passo importante è stata l’apertura del nuovo ufficio operativo a
Marghera, che rappresenta per noi un punto di radicamento strategico in un’area
ricca di complessità e di opportunità. 
Questa nuova sede rafforza la nostra presenza territoriale e ci consente di essere
più vicinə ai servizi, alle istituzioni e alle comunità del Veneziano, aprendo nuove
possibilità di collaborazione e di ascolto attivo.

Nel 2024 abbiamo inoltre intrapreso il percorso verso la certificazione della
parità di
genere, un impegno che nasce non da obblighi normativi, ma da una visione
etica e cooperativa che pone al centro il riconoscimento delle differenze, l’equità
nei percorsi professionali e la valorizzazione del contributo di tutte le soggettività
che compongono Orizzonti.
È un cammino culturale e organizzativo che ci accompagna a interrogare le
nostre pratiche, i nostri dati, i nostri linguaggi – nella direzione di
un’organizzazione più giusta, trasparente e consapevole.
Orizzonti è, oggi più che mai, una casa di possibilità: una casa aperta, che
ascolta, che accoglie, che rigenera.
Una casa abitata da persone che lavorano con passione, con competenza, con
cura.

Ringrazio con profondità chi ogni giorno sostiene e attraversa questa visione:
le colleghe e i colleghi, le/i socə lavoratorə e volontarə, le/i partner pubblicə e
privatə, le comunità che ci riconoscono e ci cercano.
Un ringraziamento particolare va a chi ha percorso un tratto di strada con noi e
poi ha scelto nuove direzioni: ogni presenza lascia un’impronta, ogni passaggio
ha valore.
Il 2024 ci ha lasciato una certezza: la forza di una cooperativa si misura nella
sua capacità di trasformarsi senza perdersi, di tenere insieme le radici e lo
slancio, la memoria e il desiderio.

Nel 2025 continueremo così: con i piedi nella terra e lo sguardo nell’orizzonte.
Insieme.

Il Presidente
Ala Yassin



Nota
metodologica
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Con i l  p resente  documento ,  la  Cooperat iva  presenta  i l
p ropr io  B i lanc io  Soc ia le  re la t ivo  a l l ’ anno  2024,  uno
st rumento  essenz ia le  per  comun icare  in  modo
trasparente  le  a t t iv i tà  svo l te ,  i  r i su l ta t i  ragg iunt i  e  g l i
impegn i  assunt i  ne i  confront i  d i  soc i ,  lavorator i ,  u tent i
de i  serv i z i  e ,  p iù  in  genera le ,  d i  tu t t i  g l i  s takeho lder
con  cu i  l ’ o rgan izzaz ione  è  quot id ianamente  in
re laz ione .

I l  B i lanc io  Soc ia le  nasce  da l la  vo lontà  d i  rendere  conto
non  so lo  deg l i  aspet t i  economic i  de l la  gest ione ,  ma
anche  de l l ’ impat to  soc ia le  generato  su l  ter r i tor io ,  de l le
re laz ion i  cos t ru i te  e  de l la  coerenza  t ra  va lor i  d ich iarat i
e  az ion i  concrete .  

In  quest ’o t t i ca ,  rappresenta  un ’occas ione  prez iosa  per
r i f le t tere  su  quanto  rea l i zzato ,  cond iv idere  ob ie t t iv i
fu tur i  e  raf forzare  i l  d ia logo  con  la  comun i tà  d i
r i fer imento .
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Nel  2023  OCS ha  erogato  1 10  t ra  serv i z i  e  proget t i  i n  tu t to  i l  teIL PROCESSO DI REDAZIONE E I SOGGETTI COINVOLTI

La redazione del documento è stata affidata a un gruppo di lavoro interno,
appositamente costituito per seguire tutte le fasi del processo. Il team si è
occupato della definizione delle metodologie, della costruzione degli strumenti
di rilevazione e della compilazione del testo finale, seguendo le Linee guida per
la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore, emanate dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (decreto 4 luglio 2019, pubblicato
in Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019).
Il lavoro non si è limitato a un’attività tecnica, ma ha previsto un
coinvolgimento attivo di diversi attori interni alla Cooperativa, in particolare: il
Consiglio di Amministrazione, la Direzione d’Area, il gruppo dei Coordinatori e
l’Ufficio Amministrativo. 
Attraverso strumenti di rilevazione appositamente predisposti, tutti questi
soggetti hanno contribuito alla definizione partecipata dei contenuti del
bilancio.

LA RACCOLTA E L’ELABORAZIONE DEI DATI

Per una restituzione completa e articolata della vita della Cooperativa, sono
stati raccolti e analizzati sia dati qualitativi che quantitativi.
Le informazioni qualitative, relative all’organizzazione, alla governance, ai
progetti attivati e alle relazioni con gli stakeholder esterni, sono state ottenute
tramite la somministrazione di un questionario strutturato. 
I dati quantitativi, invece, sono stati estratti dalla piattaforma gestionale e
di monitoraggio in uso presso la Cooperativa, che ha permesso di consolidare
numeri e indicatori in modo sistematico e attendibile.

APPROVAZIONE E DIFFUSIONE DEL DOCUMENTO

Il Bilancio Sociale 2024 è stato approvato dall’Assemblea dei Soci in data
28 maggio 2025, in concomitanza con l’approvazione del bilancio d’esercizio,
come previsto dall’art. 25, lettera b, del D.lgs. 112/2017.
Una volta approvato, il documento viene pubblicato e reso disponibile
attraverso i principali canali di comunicazione dell’ente. In particolare, è
condiviso con il Consiglio di Amministrazione e l’Assemblea dei Soci,
pubblicato sul sito ufficiale della Cooperativa (www.orizzonticoop.it) e diffuso
tra i dipendenti e i collaboratori tramite momenti di incontro e iniziative
pubbliche.

http://www.orizzonticoop.it/


I n f o  g e n e r a l i
s u l l ’ e n t e

NOME DELL ’ENTE
Or izzont i  Soc ie tà  Cooperat iva  Soc ia le

CODICE FISCALE

03837490287

PARTITA IVA

03837490287

FORMA GIURIDICA E  QUALIFICAZIONE 

Cooperat iva  Soc ia le  d i  t ipo  A+B (m is ta )

INDIRIZZO SEDE LEGALE

VIA SALBORO 22/B -  35 124 -  PADOVA (PD)

INDIRIZZO SEDE OPERATIVA

VIA BERNINA 1  -  PADOVA (PD)

N° ISCRIZIONE ALBO DELLE COOPERATIVE

A105675

TELEFONO

049663400

SITO WEB

www.or i zzont icoop . i t
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STORIA

FONDAZIONE
ORIZZONTI
COOPERATIVA

2003 2005-2014 2015

2008

AVVIO DEL PROGETTO
DI ACCOGLIENZA CAS
SAMBA

ATTIVAZIONE DEL
SERVIZIO DI
MEDIAZIONE 

AVVIO SPORTELLO
DI MEDIAZIONE IN
CARCERE

INIZIO COGESTIONE
SPORTELLO RAR 
CON IL COMUNE DI PADOVA 

Avvio del servizio di
mediazione linguistica

2004

nei servizi sociali,
nelle scuole e nei
servizi sanitari

AVVIO CENTRO
CLINICO
TRANSCULTURALE
PAPALAGI

2017 2021
2023

2022

ACQUISTO DI VIA
BERNINA 3B
(CASA DELLE
CULTURE)

AVVIO SCUOLA
DI COUNSELING

INAUGURAZIONE
NUOVA SEDE VIA
BERNINA 1

NASCITA DI RETE
COESA PER LA
COGESTIONE DELLA
PRIMA CASA DI
QUARTIERE DI
PADOVA 

2018

Progetto Marchesi
Living Lab
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2024
APERTURA NUOVA
SEDE A MARGHERA

(VE)

Stor ia



I Nel  corso  de l  2024,  OCS ha  prosegu i to  con  impegno  e
cont inu i tà  la  propr ia  m iss ione  d i  i nc lus ione ,  cura  e
promoz ione  soc ia le ,  a t t raverso  169  proget t i  a t t iv i
d i s t r ibu i t i  su l  ter r i tor io  reg iona le  e  o l t re .  I l  cuore
pu lsante  de l le  a t t iv i tà  res ta  la  prov inc ia  d i  Padova,
dove  s i  concentrano  1 19  proget t i ,  ma  l ’az ione  d i  OCS s i
è  es tesa  anche  a  V icenza  (30  proget t i ) ,  Venez ia  ( 12 ) ,
Verona  (4 ) ,  Be l luno  ( 1 ) ,  Bo logna  ( 1 ) ,  T rev i so  ( 1 )  e
pers ino  in  amb i to  europeo  ( 1  proget to ) .
L ’esper ienza  maturata  neg l i  ann i  c i  ha  permesso  d i
conso l idare  re t i ,  s t r ingere  nuove  a l leanze  e
mo l t ip l i care  le  occas ion i  d i  i n tervento  e  par tec ipaz ione ,
a  benef ic io  d i  una  comun i tà  sempre  p iù  amp ia  e
d ivers i f i cata .  
Anche  ne l  2024,  OCS ha  preso  par te  a  due
proget tua l i tà  europee  de l  programma Erasmus  P lus ,
segno  d i  un  impegno  che  t rava l i ca  i  conf in i  l oca l i  e
guarda  con  at tenz ione  a i  process i  d i  i nnovaz ione  e
confronto  t ransnaz iona le .
Le  az ion i  messe  in  campo hanno  co invo l to  quas i  3 .000
persone,  ragg iunte  at t raverso  una  re te  ar t ico la ta  d i
serv i z i  che  spaz iano  da l l ’ accog l ienza  (SAI  Adu l t i ,  SAI
Minor i ,  CAS,  Spor te l lo  RAR)  a l la  med iaz ione  l i ngu i s t i ca
e  cu l tura le ,  da l  Centro  E tno  C l in ico  Papa lag i  a l la
Scuo la  d i  Counse l ing  Integrato ,  passando  per  g l i
i n tervent i  neg l i  i s t i tu t i  pen i tenz iar i  e  per  numeros i
proget t i  ded icat i  a l l o  sv i luppo  d i  comun i tà  e  a l la
r igeneraz ione  urbana .

9

I m p a t t o
d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e
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Nel  2023  OCS ha  erogato  1 10  t ra  serv i z i  e  proget t i  i n  tu t to  i l  te
Tra le iniziative più significative del 2024 vogliamo evidenziare tre
progettualità che rappresentano in  il nostro Impegno nel territorio:

Il Progetto Papà, promosso all’interno della Scuola di Counseling, ha
offerto un percorso gratuito di sostegno alla genitorialità maschile e alla
decostruzione degli stereotipi di genere legati alla mascolinità.
Un’esperienza preziosa che ha visto l’attivazione di circa 10 percorsi tra le
province di Padova, Treviso e Vicenza.

Il Progetto SOAVE – SOstegno in rete Alla resilienza di minori
stranieri vulnerabili con servizio transculturale nel VEneziano – ha
permesso la presa in carico di minori stranieri in situazioni di particolare
fragilità, attraverso un modello di intervento co-costruito insieme ai servizi
socio-sanitari locali. Il progetto si fonda su un approccio etnoclinico,
guidato dalle psicologhe del Centro Papalagi, e rappresenta
un'importante innovazione nel campo dell'accoglienza e della salute
mentale transculturale.

Con il percorso Spazi Connessi, avviato in collaborazione con il Comune
di Padova, OCS ha partecipato alla costruzione di una rete cittadina degli
spazi di comunità e prossimità, promuovendo forme di gestione condivisa
attraverso gli strumenti dell’amministrazione condivisa, in particolare il
Regolamento dei Beni Comuni. Questo progetto è nato all’interno della
Casa di Quartiere Arcella, in sinergia con gli altri enti gestori, ed è
diventato un laboratorio attivo di partecipazione e coesione sociale.

Il nostro impegno si rivolge a una molteplicità di persone e contesti.
Raggiungiamo:
adulti e minori di origine straniera, tra cui richiedenti asilo, titolari di
protezione internazionale, MSNA, migranti di recente ingresso o
stabilmente presenti;

bambini, adolescenti e giovani in situazioni di vulnerabilità e povertà
educativa;

detenuti e soggetti sottoposti a misure alternative alla detenzione;

studenti e insegnanti delle scuole di ogni ordine e grado; e, più in
generale, l’intera cittadinanza.

Nel perseguire i propri obiettivi statutari, OCS continua a promuovere
pratiche e politiche orientate all’inclusione e alla transcultura.



BELLUNO

PADOVA

ROVIGO

Aree terr i tor ia l i
e  operat iv i tà

VENEZIA

VERONA

VICENZA

169

1 PROGETTI
EUROPEI
ERASMUS PLUS

PROGETTI
ATTIVI  IN
VENETO
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Valor i  e  f ina l i tà
persegui te

Or izzont i  Soc ie tà  Cooperat iva  Soc ia le  nasce  a  Padova ne l  2003
da l l ’ i n i z ia t iva  d i  un  gruppo  d i  profess ion i s t i  —  Med iator i
In tercu l tura l i ,  Fac i l i ta tor i  L ingu i s t i c i ,  ps ico log i ,  educator i  e
ass i s tent i  soc ia l i  —  un i t i  da l la  conv inz ione  che  l ’ i n tercu l tura
potesse  rappresentare  una  ch iave  fondamenta le  per  cos t ru i re
percors i  d i  accog l ienza ,  inc lus ione  e  suppor to  dest inat i  a  tu t te  le
persone,  con  par t ico lare  at tenz ione  a  que l le  p iù  vu lnerab i l i .
L ’asco l to  e  l ’ empat ia  sono  da  sempre  le  bas i  su  cu i  s i  fonda i l
nos t ro  operato ,  an imato  da l la  vo lontà  d i  fac i l i tare  i l  cambiamento
e  contr ibu i re  a l  r innovamento  de l la  comun i tà .
F in  da l le  sue  or ig in i ,  la  cooperat iva  è  impegnata  ne l la  promoz ione
de l l ’ i nc lus ione  soc ia le  e  de l la  d ign i tà  umana,  con  uno  sguardo
at tento  a l le  t rasformaz ion i  cu l tura l i  e  soc ia l i  de l  ter r i tor io .  In
l inea  con  quanto  prev i s to  da l la  Legge 38 1/ 1991 ,  OCS eroga serv iz i
dest inat i  a  ent i  pubb l ic i  e  pr ivato  soc ia le :  da l la  med iaz ione
in tercu l tura le  a l l ’ i nsegnamento  de l l ’ i ta l iano  L2 ,  f ino  a l la  presa  in
car ico  g loba le  d i  r i ch iedent i  as i l o ,  r i fug ia t i  e  c i t tad in i  s t ran ier i ,
o f f rendo  lo ro  un  accompagnamento  m i rato  ne i  percors i  d i
inser imento  lavorat ivo ,  autonomia  ab i ta t iva ,  suppor to  lega le  e
ps ico log ico .
Ne l  tempo,  Or i zzont i  ha  saputo  adat tars i  a  b i sogn i  i n  cont inua
evo luz ione ,  af fermando una  v i s ione  d inamica  e  or ientata  a l la
r i sposta  a i  b i sogn i  d i  i nser imento  e  in tegraz ione ,  che  con iuga
mutua l i tà  e  assenza  d i  f ina l i tà  specu lat ive .  Da l  2018 ,  con  l ’ i n tento
d i  raf forzare  la  propr ia  sos ten ib i l i tà  e  rad icamento ,  la
Cooperat iva  ha  amp l ia to  i  p ropr i  amb i t i  d i  i n tervento ,  es tendendo
le  a t t iv i tà  a  nuov i  se t tor i  s t rateg ic i :  educaz ione,  formaz ione
profess iona le ,  r igeneraz ione  urbana,  sv i luppo  d i  comun i tà  e
innovaz ione  soc ia le .
Queste  nuove  s f ide  sono  aff rontate  at t raverso  la  proget taz ione  e
la  gest ione  d i  i n i z ia t ive  a  l ive l lo  l oca le ,  naz iona le  ed  europeo,  in
cu i  l ’ i n tercambio  t ra  cu l ture  cont inua  a  rappresentare  un  va lore
fondante  e  una  leva  d i  sv i luppo .
In  ogn i  proget to ,  i n  ogn i  serv i z io ,  i n  ogn i  re laz ione ,  Or i zzont i
af ferma i l  p ropr io  impegno  promuovendo una  soc ie tà  in  cu i
l ’ accog l ienza ,  la  formaz ione  e  la  g ius t i z ia  soc ia le  s iano  accessb i l i
a  tu t t i .
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Struttura,  governo,
ammin is traz ione
e persone che operano per  l ’ente
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Soci
Non-soci

CONSISTENZA E  COMPOSIZIONE DELLA BASE
SOCIALE/ ASSOCIATIVA

193

169 22 ordinari

volontari

24

ETÀ MEDIA

41

14

2



Donne

Uomini

COMPOSIZIONE DEL CDA

15



Cessazioni

Assunzioni

ASSUNZIONI  E  CESSAZIONI

9 3 donne

uomini

5

16
6
3 donne uomini2



Part time

Full time

FULL  TIME/PART TIME

16 7 donne

uomini

10

17
9
7 donne uomini3



Persona le  per  area

2

9

DIRETTORI D’AREA

COORDINATORI DI UNITÀ
OPERATIVE E SERVIZI COMPLESSE

OPERATORI DELL’ACCOGLIENZA

FACILITATORI
LINGUISTICI

3
3

AMMINISTRATIVI

11

118 MEDIATORI
INTERCULTURALI

9

PROGETTISTI

1 RESPONSABILE
SOCIAL MEDIA
MANAGER

18

1
DIRETTORE GENERALE



ATTIVITÀ DI  FORMAZIONE 

Titolo formazione Totale ore Aree coinvolte Persone coinvolte Ente erogatore

Consulenza direzionale e di supporto per la
progettazione di un sistema di controllo di
gestione

187,5 CDA, direzione e coordinamento 14 irecoop/Orizzonti

CORSO ASCOLTARE LƏ DIFFERENZƏ:
COUNSELING LGBTQIA+

104 Direttore Generale 1 Orizzonti- Scuola di Counseling

CORSO ASCOLTARE LƏ DIFFERENZƏ:
COUNSELING LGBTQIA+

4 Direttrice area Intercultura 1 Orizzonti- Scuola di Counseling

Convegno Imprenditoria Femminile 6 Direttrice area intercultura 2 irecoop/Orizzonti

Corso Privacy 2 Tutti 22 ConfiniOnline- DPO

Cooperative di Comunità 4 Direttrice area intercultura 4 Irecoop

Formazione Soci 3 Tutti 24 Irecoop

Cooperative di Comunità 4 Direttrice area intercultura 3 Irecoop

File Maker 2 Tutti 11 Orizzonti

Formazione Gestione personale 2 Direzione - Amministrazione 6 Orizzonti-consulente lavoro

Convegno PadovaInsegna 4 Area intercultura 2 Comunue di Padova

Convegno Progetto Luce 8 Tutti 4 Orizzonti

Convegno Scuola di counseling 6 Tutti 2 Orizoznti

Cinema, Interultura e Genere 4 Area intercultura 7 Irecoop

Convegno Ulss 4 Tutti 5 Orizzonti

Resilience Hub: uno spazio di co-creazione per le
Terapie Verdi a Padova

4 Direzione 1 Etifor

Portale Welfare 3 Cuori 2 Tutti 23 Orizzonti



Situaz ione economico-
f inanz iar ia
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2023 2024

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, socio-
sanitari e socio-educativi 1.965.995,00 € 2.140.896,00 €

Ricavi da Privati-Imprese 50.418,00 € 48.128,00 €

Ricavi da Privati-Non Profit 33.970,00 € 33.382,00 €

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 0,00 € 0,00 €

Ricavi da altri 61.711,00 € 158.596,00 €

Contributi pubblici 41.532,00 € 107.656,00 €

Contributi privati 0,00 € 18.784,00 €

Totali 2.153.626,00 € 2.507.442,00 €
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2023 2024

Capitale sociale 13.800,00 € 12.325,00 €

Totale riserve 413.124,00 € 444.599,00 €

Utile/perdita dell’esercizio 32.449,00 € 91.852 €

Totale patrimonio netto 459.373,00 € 548.776,00 €

2023 2024

Risultato Netto di Esercizio 32.449,00 € 91.852,00 €

Eventuali ristorni a Conto
Economico 12.630,00 € 36.260,00 €

Valore del risultato di gestione 45.079,00 € 128.112,00 €
22



2023 2024

Capitale versato da soci
cooperatori lavoratori 12.600,00 € 11.825,00€

Capitale versato da soci
sovventori/finanziatori 0,00 € 0,00 €

Capitale versato da soci
cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 €

Capitale versato da soci
cooperatori volontari 725,00 € 500,00 €
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15
ACCOGLIENZA

153
169

PROGETTI  ATTIVI  NEL  2024
PER AREE TEMATICHE 

INTERCULTURA

1
PROGETTI
EUROPEI  
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4
CARCERE

1

PROGETTI  ATTIVI  
NEL  2024 
AREA ACCOGLIENZA 

CAS

3
SAI

7
ALTRO
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Durata

Servizio per la gestione dell'accoglienza diffusa di richiedenti
protezione internazionale e dei servizi di supporto
(orientamento legale, orientamento ai servizi socio-sanitari,
supporto psicologico, orientamento abitativo, facilitazione
linguistica, mediazione culturale). 
Servizio in affidamento dalla Prefettura di Padova. 

dal 17/01/2022 al 15/04/2025

Samba
Gestione di centri collettivi per
l'accoglienza di richiedenti
protezione internazionale

Beneficiari 220 richiedenti protezione
internazionale

Servizi
Mediazione linguistica,
accopagnamento sanitario,
supporto legale, assistenza
psicologica e corsi di lingua
italiana

26
Stakeholders Irecoop, Umana, Job Center,

Abam,  Welcome Refugees 



Durata

All'interno del progetto di accoglienza SAI del Comune
di Padova, Orizzonti gestisce i servizi di mediazione
linguistico culturale, supporto psicologico, facilitazione,
orientamento legale e sportello RAR. 

Progetto finanziato dal Fondo Nazionale per le
Politiche ed i Servizi dell'Asilo (FNPSA)

dal 1/01/2024 al
31/12/2024

SAI
Accoglienza SAI (Sistema
Accoglienza Integrazione)
per il Comune di Padova

Beneficiari
112 titolari protezione
internazionale presi in carico
nel 2024

Servizi
Mediazione linguistica,
supporto psicologico,
orinetamento legale,
facilitazione linguistica e
sportello RAR

27
Stakeholders

Coop Il Sestante, Coges Don
Milani, Popoli Insieme, 
Refugees Welcome



Impatti di progetto

SAI
Accoglienza SAI (Sistema
Accoglienza Integrazione)
per il Comune di Padova

28

56 beneficiari hanno seguito i corsi di italiano e
17 hanno ottenuto un certificato di lingua (11 -
livello A2; 5 - livello A1; 1 - livello B1)

85 beneficiari hanno avuto accesso a percorsi
psicologici continuativi

790 beneficiari sono stati presi in carico dallo
sportello RAR



Progetto volto alla presa in carico di richiedenti e titolari
protezione internazionale in situazione di vulnerabilità socio-
sanitaria attraverso l’attivazione di percorsi individualizzati di
presa in carico etno-clinica, di rafforzamento della lingua
italiana e di accompagnamento lavorativo. 

Finanziato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri con
la quota IRPEF dell’otto per mille.

Interventi di supporto
psicologico,
accompagnamento
lavorativo ed
empowerment delle
conoscenze linguistiche
a favore di rifugiati e
richiedenti asilo
vulnerabili, nel comune
di Padova e provincia

GHIBLI

Durata dal 17/03/2023 al
16/04/2025

Beneficiari 90 beneficiari coinvolti

Attività Colloqui di valutazione iniziale,
corsi di lingua italiana, percorsi
di inserimento lavorativo, tirocini
formativi in azienda, percorsi
etnoclinici



Impatti di progetto
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GHIBLI
Interventi di supporto
psicologico,
accompagnamento
lavorativo ed
empowerment delle
conoscenze linguistiche a
favore di rifugiati e
richiedenti asilo
vulnerabili, nel comune di
Padova e provincia

11 tirocini attivati: i percorsi conclusi hanno dato seguito
a: 3 assunzioni dirette presso l’azienda, 1 proposta di
lavoro, 1 prosecuzione del tirocinio per un ulteriore
breve periodo con scopo di assunzione al termine.

Buona partecipazione dei soggetti al percorso di cura
proposto

Miglioramento delle condizioni psicologiche dei/delle
beneficiari/e

maggior autonomia nella conoscenza e nell’accesso ai
servizi del territorio dei/delle beneficiari/e

Aumento delle opportunità di trovare una posizione di
lavoro duratura;

Aumento del numero di aziende in rete al fine di
incrementare le possibilità di lavoro\tirocinio.



Progetto volto a realizzare  interventi personalizzati per la
presa in carico multidimensionale di persone migranti che
faticano ad entrare nel mondo del lavoro.  rientranti in gruppi
sociali ai margini del mercato del lavoro. L’ISOLA

Interculturale
Inserimento SOcio -
LAvorativo per le persone
migranti del territorio
padovano

31

Durata dal 20/09/2024
al 30/07/2025

Beneficiari 13 beneficiari presi in carico

Servizi
formazione linguistica, gruppi
di sostegno all’autonomia,
orientamento professionale
specialistico

Stakeholders
Irecoop, Centro Italiano Opere
Femminili Salesiane,
Formazione Professionale
Veneto, Coop Cosep, Coop Il
Sestante, Coop Eleison, Coop
Il Lievito, Scuola Edile Padova



Servizio di orientamento e mediazione linguistico culturale
a cadenza settimanale destinato ai detenuti degli Istituti
Penitenziari di Padova. l servizio prevede inoltre la
realizzazione di interventi di mediazione a chiamata e
percorsi formativi per il personale. 

Servizio finanziato dalla Regione Veneto, dal Comune di
Padova -Settore Servizi Sociali, dalla Caritas e dal UEPE -
Cassa delle Ammende

Sportello
Mediazione
Linguistica in
Carcere

Servizio di orientamento
e mediazione linguistico
- culturale all'interno
della Casa
Circondariale e della
Casa di Reclusione di
Padova. 

32

Durata dal 2/02/2024
al 31/12/2024

Beneficiari 250 persone in stato di
detenzione

Attività

mediazione linguistico culturale
a sportello e a “chiamata”,
percorsi individuali e gruppi di
empowerment, facilitazione
linguistica, sportello pratiche
burocratiche e amministrative

Stakeholders
UIEPE - Dipartimento per la
giustizia minorile, Cooperativa
Olivotti, Coordinamento Carcere
Due Palazzi, Garante dei detenuti
di Padova



Sportello
Mediazione
Linguistica in
Carcere
Servizio di
orientamento e
mediazione linguistico
- culturale all'interno
della Casa
Circondariale e della
Casa di Reclusione di
Padova. 

33

Impatti di progetto

408 ore di Mediazione linguistico-
culturale settimanale

182 ore di Mediazione ‘a chiamata’

7 percorsi individuali e 2 gruppi di
Percorsi empowerment: 

69 ore di Facilitazione linguistica
336 ore di Sportello pratiche
amministrative/burocratiche



Durata

Progetto volto a sostenere percorsi di accompagnamento
per nuclei familiari di origine straniera all’interno dei
Consultori Familiari dell’Azienda Ulss 6 in percorsi di
rafforzamento delle competenze genitoriali. Il progetto
prevedeva interventi di mediazione culturale, interventi di
supporto domiciliare, orientamento ai servizi e formazione
agli operatori sanitari relativamente alle tematiche
dell’intercultura. 

Progetto finanziato dalla Regione Veneto e
dall’azienda sanitaria ULSS 6  

FEBBRAIO
DICEMBRE 2023

Ulss 6

Sostegno alla
genitorialità
nell’ambito delle
competenze dei
consultori familiari

Beneficiari

Output 
orientamento ai servizi 

mediazione linguistico -
culturale

nuclei familiari provenienti
da Marocco, Bangladesh,
Romania, Moldavia,
Nigeria e Cina
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PROGETTI  ATTIVI  
NEL 2024
AREA INTERCULTURA 

98
MEDIAZIONE

15
PAPALAGI

2
RIGENERAZIONE
URBANA E SVILUPPO
DI  COMUNITà

1
PROGETTAZIONE
EUROPEA

2
COUNSELING

35

39
FACILITAZIONE
LINGUISTICA



Durata

Orizzonti eroga il servizio di mediazione linguistico culturale,
interpretariato e traduzione di testi su committenza di enti
pubblici e privati in particolare negli Istituti Scolastici, Servizi
Sociali, Istituti Penitenziari, Servizi Socio-Sanitari e per altre
cooperativa sociali del territorio.  
Servizio attivabile su convenzione con enti pubblici e/o
privati

dal 1/01/2024 al
31/12/2024

Servizio di
Mediazione
Linguistico
Culturale Beneficiari + 1000 (cittadini migranti:

adulti, minori e nuclei
familiari)

36



Servizio di
Mediazione
Linguistico
Culturale 

Circa 80 mediatori interculturali attivi e 2
coordinatrici coinvolte nel servizio.

Oltre 20 lingue coperte, tra cui arabo, urdu, hindi,
cinese, russo, albanese, somalo e molte altre.

+ di 500 interventi di mediazione realizzati nel corso
dell’anno in diversi contesti (scolastico, sanitario,
legale, carcerario, aziendale).
98 progetti attivi in ambito pubblico e privato.

Avvio del primo percorso di mentoring interculturale
rivolti a lavoratori stranieri in ambito aziendale.

37

Impatti del progetto



Durata

Percorso rivolto ai ragazzi della scuola secondaria di 1° grado
del territorio di Marghera (VE), in orario extrascolastico, per
stimolare le competenze di autonarrazione, consapevolezza
della propria esperienza e confronto con quella altrui sul
tema del viaggio. Il tema è stato affrontato utilizzando
diverse tecniche espressive, come lo storytelling, il teatro e
alcuni esercizi di movimento corporeo.

dal 1/10/2024 al
31/12/2024

Bagaglio a
mano 2.0

Beneficiari 5 studenti + genitori

Attività

38

Stakeholders
Teatrino di Via Pasini, Scuola
Media Einaudi di Marghera,
Comune di Venezia 

Teatro, Storytelling, letture
animate, movimento corporeo



Durata

Orizzonti eroga il servizio di facilitazione linguistica in diversi
Istituti Comprensivi di Padova e provincia.  Vengono realizzate
attività individuali, di classe e percorsi formativi rivolti studenti e
famiglie e finalizzati al miglioramento della competenze
linguistiche. Inoltre Orizzonti propone percorsi formativi sulle
tematiche legate all'intercultura rivolte agli insegnanti. 
 
Servizio attivabile su convenzione con singoli Istituti
Comprensivi

da gennaio a giugno 2024

Facilitazione
Linguistica 

Beneficiari Studenti di scuola primaria e
secondaria di primo grado
famiglie e insegnanti

Attività
Laboratori di facilitazione
linguistica per student delle
scuole primarie e secondarie di
primo grado. Mediazione
interculturale per inserimento
scolastico alunni NAI e colloqui
scuola famiglia.
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2298 ore di facilitazione linguistica realizzate

291 ore di mediazione interculturale svolte

116 laboratori attivati

396 studenti coinvolti in percorsi individualizzati o in piccoli
gruppi

Attivazione di percorsi formativi per insegnanti con il
coinvolgimento di esperti del settore

Miglioramento delle competenze linguistiche degli studenti
stranieri, che ha favorito una maggiore partecipazione alle

attività scolastiche e relazionali.

Maggiore consapevolezza da parte degli insegnanti sulle
dinamiche culturali in classe e sull’adozione di pratiche

didattiche più inclusive.

Rafforzamento del dialogo scuola-famiglia, in particolare
con le famiglie di recente immigrazione, che ha contribuito a
costruire un clima scolastico più accogliente e collaborativo.

Aumento dell’efficacia dell’inserimento scolastico degli
alunni NAI, grazie all’intervento congiunto di mediatori e

formatori.

40

Impatti del progetto

Facilitazione
Linguistica 



Durata

Progetto volto a rafforzare le competenze linguistiche di italiano
L2 di adulti con background migratorio, favorendo l’autonomia
linguistica nella vita quotidiana e nei contesti relazionali. Le
attività formative hanno contribuito a rafforzare le competenze
trasversali utili all’inserimento lavorativo e sociale, con particolare
attenzione alle donne con figli. 

da gennaio a novembre
2024

Corsi di
lingua
italiana per
adulti e
formazione

41

Beneficiari 100 utenti coinvolti

Attività

Stakeholders Amministrazioni comunali, Palazzo
MUSME, CSV, Amici dei Popoli

Teatro, Storytelling, letture
animate, movimento corporeo



Impatti di progetto

Corsi di
lingua
italiana per
adulti e
formazione

42

 427 ore di corso di italiano L2
80 ore di babysitting
10 ore di formazione
100 adulti coinvolti

Maggiore capacità di comunicare in lingua italiana in contesti
pratici (spesa, salute, scuola dei figli)

Rafforzamento dell’autostima e della partecipazione attiva alla vita
della comunità

Creazione di relazioni di solidarietà e scambio tra partecipanti, con
particolare attenzione al sostegno reciproco nella gestione della

genitorialità
Incremento della motivazione all’apprendimento e alla

partecipazione ad attività formative future



Durata

Cicli formativi sul sostegno alla genitorialità e il sostegno
all’autonomia. 

 

da settembre 2024 a agosto
2027FAMI CIVIS

VII

43

Beneficiari 44 utenti coinvolti

Attività

Stakeholders Casa delle associazioni di Piove
di Sacco, Casa di Quartiere
Arcella, Amici dei Popoli, Vides
Veneto, Casa di Amadou

Sostegno all’autonomia e alla
genitorialità, mediazione
interculturale e babysitting



Impatti di progetto

FAMI CIVIS
VII

44

 Maggiore consapevolezza da parte delle corsiste del proprio ruolo
educativo e delle risorse territoriali disponibili

Aumento della partecipazione attiva e dell’autonomia nella gestione
familiare e relazionale

Nascita spontanea di reti di solidarietà e auto-mutuo-aiuto tra
donne con figli, che si sono organizzate per supportarsi
reciprocamente anche al di fuori del contesto formativo

Rafforzamento del senso di appartenenza alla comunità locale e
delle competenze sociali



Durata

Formazione dedicata ai docenti dei progetti SAI della Regione
Toscana. La formazione ha affrontato le seguenti tematiche:  
Costruzione e gestione della relazione con utenti migranti e
operatori dei servizi del territorio tramite l’ascolto attivo; L’uso
della fotografia e del collage in classi multilivello; La
glottodidattica ludica per adulti. Narrazioni, corti (cinema) e
fumetti nella L2.

marzo 2024

Formazione
specifica
docenti SAI
Toscana

45

Beneficiari 20 docenti di italiano L2

Attività

Stakeholders
SAI Comune di Fabbriche di
Vergemoli; SAI Comune di
Gallicano; SAI Comune di Borgo
a Mozzano; SAI Comune di
Capannori; SAI Comune di
Firenze; SAI Comune di
Capannori; SAI Comune di
Viareggio; SAI Comune di
Livorno.

1 ciclo formativo di 12 ore



Impatti di progetto
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Adozione da parte dei docenti di tecniche didattiche più
coinvolgenti e inclusive

Maggiore consapevolezza del valore della relazione educativa
come strumento di inclusione

Rafforzamento della rete professionale tra docenti di diverse aree
territoriali, con scambi di buone pratiche

Stimolo alla sperimentazione di linguaggi alternativi (visivi, narrativi,
ludici) nell’insegnamento dell’italiano L2 a studenti migrant

Formazione
specifica
docenti SAI
Toscana



Durata

Laboratorio dedicato al potenziamento delle Competenze
Linguistiche in lingua inglese attraverso CLIL e Metodologie
Attive. 
L'obiettivo principale è stato quello di sviluppare le capacità di
speaking e listening, ampliare il vocabolario e facilitare
l’espressione in lingua inglese con una maggiore fluidità e
scorrevolezza.

 

giugno 2024

Laboratorio
multilinguismo
PNRR

47

Beneficiari 117 studenti di scuola primaria   

Attività

Stakeholders
SAI Comune di Fabbriche di
Vergemoli; SAI Comune di
Gallicano; SAI Comune di Borgo
a Mozzano; SAI Comune di
Capannori; SAI Comune di
Firenze; SAI Comune di
Capannori; SAI Comune di
Viareggio; SAI Comune di
Livorno.

Laborialità e Learning by doing,
giochi, drammatizzazioni e
interazioni attive, tecniche di
simulazione e role playing, visual
storytelling



Impatti di progetto
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130 ore di laboratorio erogate 

1  spettacolo teatrale realizzato come attività conclusiva
non prevista, con partecipazione attiva degli studenti

Maggiore disinvoltura degli studenti nell’esprimersi in
inglese in contesti quotidiani e scolastici

Aumento dell’interesse e della motivazione verso la lingua
inglese grazie a un approccio pratico e creativo

Miglioramento delle dinamiche di gruppo e della
cooperazione tra pari durante le attività interattive

Coinvolgimento positivo delle famiglie e della comunità
scolastica durante lo spettacolo teatrale finale, che ha

rappresentato un momento di condivisione dei risultati del
percorso

Laboratorio
multilinguismo
PNRR



Durata

Centro Clinico con specializzazione tranculturale formato
psicologi, psicoterapeuti, counselor e mediatori linguistici. Il
Centro offre percorsi di psicoterapia individuale, familiare, di
coppia, per adulti e minori che si rivolgono individualmente o
tramite invio dei servizi. 

Servizio attivabile su convenzione con enti pubblici e/o
privati

da gennaio a dicembre 2024

Centro Clinico
Transculturale
Papalagi Beneficiari

+ 50 utenti (cittadini stranieri di
varie nazionalità (adulti e minori)
Famiglie, Adulti, Minori 

Attività
Percorsi di supporto psicologico sia
individuale che familiare, attività di
formazione rivolta a docenti
universitari, tutor, studenti, operatori di
comunità

49

Stakeholders Comune di Padova, Comune di
Venezia, Coop COSMO, Università di
Padova



Impatti di progetto
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22 contatti  

12 utenti che hanno concluso il percorso psicologico

1 formazione erogata 

Centro Clinico
Transculturale
Papalagi



Durata

La Scuola di Counseling di OCS promuove attività formative e di
crescita professionale inerenti al Counseling e alla relazione di
aiuto. Annualmente la scuola organizza corsi di formazione e
aggiornamento e un convegno annuale. Nel 2023, oltre all’attività
del triennio formativo, è stato promosso un ciclo di seminari dal
titolo “Oltre la Parola” per approfondire i molteplici aspetti della
comunicazione professionale ed il Progetto Papà, gruppi di
ascolto per il sostegno della genitoralità maschile. 

da 8/01/2024 al 19/12/2024

Scuola di
Counseling
integrato Beneficiari

+ di 50 persone coinvolte tra allievi/e
del triennio

professionisti della relazione di aiuto 

genitori

Attività
3° anno counseling (triennio 2022-
2024)
1° anno counseling (triennio 2024-2026)
Corso “Ascoltare le differenze:
counseling LGBTQ+”
Progetto Papà
Presentazione libro ‘Hijra’ con l’autore
Sai fur Rehman Raja
Seminario ‘L'approccio centrato sulla
persona di Carl Rogers’ condotto da
Alessandra Benedetta Caporale.



Impatti di progetto
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2 annualità del corso triennale concluse regolarmente

1 annualità del corso annuale LGBTQ+ avviata

2 eventi formativi extra-corso realizzati (seminario e
presentazione libro)

1 progetto portato avanti su gruppi per papà

Maggiore consapevolezza e competenza relazionale nei
partecipanti ai corsi

Rafforzamento del senso di comunità nei gruppi di parola
per papà

Interesse e partecipazione attiva della cittadinanza agli
eventi pubblici, in particolare sul tema dell’intercultura

Emergere di nuove proposte progettuali da parte degli
stessi destinatari

Scuola di
Counseling
integrato



Durata

Da settembre 2022, Orizzonti in rete con Arci Padova, Coop.
Cosep, Coop. Equality e Coop. Il Sestante è ente gestore delle
prima Casa di Quartiere della citta di Padova. La Casa di
Quartiere Marchesi Living Lab è un centro di aggregazione
per cittadini, gruppi informali, associazioni dove incontrarsi e
prendere parte ad iniziative sociali, culturali  e di attivazione
della cittadinanza. 

Progetto co-progettato insieme al Comune di Padova

da ottobre 2022 in corso 

Marchesi
Living Lab
Casa di quartiere
Arcella Beneficiari

Cittadini 
Associazioni 
Gruppi informali attivi nel
quartiere

Attività
Attività di attivazione della
cittadinanza

Percorsi di progettazione
partecipata
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Durata

Il Totem Park è un giardino di comunità che dal 2019 è stato
trasformato da un’area verde in abbandono in un parco co-progettato
e co-costruito dalla comunità del quartiere grazie ad un finanziamento
del Ministero della Cultura. 
Attualmente Orizzonti Cooperativa, insieme ad altre realtà sociali e
culturali della città, si impegna quotidianamente per animare lo spazio
e renderlo un luogo aggregativo ed inclusivo.
È inoltre in corso un percorso per far inserire l’area nell’elenco dei
Beni Comuni della città di Padova e istituire un Patto di
Collaborazione per la sua gestione.

da novembre 2021 in corso 

Totem
Park

Beneficiari
Famiglie, Bambini e Abitanti del
quartiere

Associazioni 

Attività
Laboratori di animazione
territoriale

Giardinaggio collettivo 

Apiario sanitario

Eventi interculturali

Giardino di
comunità
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Durata

Progetto volto alla realizzazione di un percorso di  co-
costruzione di un nuovo modello di intervento sulla gestione di
casi di minori stranieri in situazione di particolare vulnerabilità
con approccio etnoclinico condotto dalle psicologhe del
Centro Papalagi per i servizi socio-sanitari veneziani.

dal 1/09/2024 al 31/08/2027
in corso

SOAVE 

Beneficiari
58 operatori socio-sanitari del
territorio veneziano

Attività
 allineamento metodologico di tutti
gli operatori in campo

rafforzamento dei servizi e delle
pratiche operative

Identificazione dei bisogni
formativi

SOstegno in rete Alla
resilienza di minori
stranieri vulnerabili
con servizio
transculturale nel
VEneziano
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ORIZZONTI  COOPERATIVA SOCIALE 56


